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Porocilo o kakovosti Zasavska ljudska univerza Trbovlje za 2016/2017.

V Solskem letu 2016/2017 je presojanje in razvijanje kakovosti v izobraZevanju odraslih na
Zasavski ljudski univerzi (ZLU) potekalo po Ze uveljavljenem modelu POKI — Ponudimo odraslim
kakovostno izobrazevanje in ob strokovnem vodstvu svetovalke za kakovost.

Porocilo je pripravila komisija za kakovost v sestavi:

1. Tone Bezgovsek, univ. dipl. org. dela, direktor, predsednik,

Mateja Pistotnik, mag. posl. Ved, organizatorka 10, ¢lanica komisije za kakovost,

3. Valentina Uran, univ. dipl. ped. in soc. kult., organizatorka |0-mentorica, ¢lanica komisije
za kakovost,

4. Polona Trebusak, univ. dipl. inZ., mag. posl. ved, organizatorka IO-mentorica, ¢lanica

komisije za kakovost in svetovalka za kakovost

Marija Pikl, strokovna delavka, ¢lanica komisije za kakovost,

Antonija Mrak, predstavnica uciteljev

Boris Jesen3ek, predstavnica udeleZzencev izrednega izobrazevanja,

Branka Dolinsek, predstavnica delodajalcev.
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Besedilo je pripravila in uredila: Polona Trebusak

Odgovorna oseba za podrocje kakovosti, direktor ZLU: Tone Bezgovsek
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1. Predstavitev zavoda ZLU

Zasavska ljudska univerza (ZLU) je javni zavod, ki je zanesljiv in varen partner za izobrazevanje
odraslih v regiji. Ustanoviteljice so vse tri zasavske obcine (Trbovlje, Zagorje ob Savi in Hrastnik).
Deluje na dveh lokacijah: sedez je v prostorih v Delavskem domu v Trbovljah, enota pa v
Grascini Zagorje ob Savi. Temeljno poslanstvo Zasavske ljudske univerze je po odloku o
ustanovitvi izobraZevalna dejavnost za odrasle. Skoraj 60 let Ze uresnicujemo svoje poslanstvo:
skrbimo za izobraZevanje odraslih v Zasavju, zagotavljamo kakovostne izobraZevalne oblike
razli¢nim ciljnim skupinam in Sirimo kulturo vseZivljenjskega ucenja.

V zadnjih letih formalno izobraZevanje za pridobitev izobrazbe vse bolj zamenjujejo neformalni
programi in podporne dejavnosti v izobraZevanju odraslih. ZLU z vklju¢evanjem v nacionalne in
evropske projekte sledi ciljem Operativnega programa za izvajanje evropske kohezijske politike
v obdobju 2014-2020. Tako zagotavlja obanom Zasavja dostop do vseZivljenjskega ucenja,
medgeneracijskega sodelovanja za vse starostne skupine v formalnem, neformalnem in
priloZnostnem ucenju, spopolnjevanju znanja, vrednotenju in priznavanju, spretnosti in
kompetenc za potrebe trga dela. Zagotavlja znanje in spretnosti razlicnim ranljivim ciljnim
skupinam za boljso zaposljivost in tako celostno prispeva k povecevanju socialne vkljuéenosti in
zmanjSevanju tveganja revscine. Z razlicnimi programi omogo¢amo obcanom dvig temeljnih
kompetenc s poudarkom na digitalni pismenosti za lazje Zivljenje in delo v sodobni druzbi.

Kljub drugacnim izobrazevalnim trendom 3e vedno zagotavljamo odraslim mozZnost
izobraZevanja in usposabljanja na vseh ravneh v formalnih in tudi neformalnih programih.
Razvijamo in izpeljujemo razlicne neformalne programe za razli¢cne ciljne skupine (zaposlene,
brezposelne, starejSe, priseljence ...). Pri vklju¢evanju in motiviranju ranljivih ciljnih skupin v
vsezivljenjsko ucenje pa so klju¢ne infrastrukturne oz. t. i. podporne dejavnosti, ki predstavljajo
dodano vrednost nasi ponudbi. Posebno skrb in pozornost namenjamo razvoju in izpeljavi
brezpla¢nih dopolnilnih programov, ki bogatijo naso ponudbo — moznost uéenja v srediS¢u za
samostojno ucenje, medgeneracijsko povezovanje in druzenje, informiranje in svetovanje v
izobrazevanju odraslih, ugotavljanje neformalno pridobljenega znanja, u¢na pomoc in
vsezivljenjska karierna orientacija za brezposelne. Zagotavljamo vzpodbudno uc¢no okolje in
skrbimo za zadovoljstvo nasih udelezencev in partnerjev.

Prijaznost, zanesljivost, znanje, dolgoletne izkudnje, kakovost in profesionalnost so nase odlike.
S kompetentnimi kadri, z vzpodbudnim u¢nim okoljem in s sistematicnim delom na podrocju
kakovosti skrbimo za zadovoljstvo vseh deleznikov (udelezencev, zaposlenih, predavateljev,
partnerjev v projektih) in odlicnost poslovanja, kar Ze dvanajst let dokazujemo z znakom
kakovosti v izobrazevanju odraslih — POKI (Ponudimo odraslim kakovostno izobrazevanje).



Osebna izkaznica

Popolno ime:

Kratko ime:

Organizacijska oblika:

Sektorska pripadnost:

Glavna dejavnost:
Naslov:

Posta:

Obcina:

Matic¢na Stevilka:
Dav¢na Stevilka:
Transakcijski racun:
Datum vpisa:
Registrski organ:
Zaporedna St. vpisa:
Poreklo kapitala:

Vrsta lastnine:

Ustanovitelji:

Zakoniti zastopnik:

Dejavnosti ZLU

Dejavnost ZLU obsega javno veljavne izobrazevalne programe za odrasle na razli¢nih ravneh:
e osnovno Solo za odrasle,

Zasavska ljudska univerza

ZLU

Javni zavod

Nefinan¢ne druzbe pod javnim nadzorom
85.320 Srednjesolsko, poklicno in strokovno izobrazevanje
Trg svobode 11 a

1420 Trbovlje

Trbovlje

5090229

54936314

SI156 0132 9603 0718 305 Banka Slovenije
1.1.1983

Okrozno sodisce Ljubljana

10181000

Domadi kapital

Drzavna lastnina

Obcina Hrastnik

Obcina Trbovlje
Obcina Zagorje ob Savi

Polona Trebusak

e srednje poklicno izobrazevanje: trgovec,

e srednje strokovno in poklicno tehnisko izobrazevanje: ekonomski tehnik, logisti¢ni
tehnik in zdravstvena nega,

e viSjeSolski program ekonomist (v sodelovanju z Abituro d.o.o iz Celja),



e nacionalne poklicne kvalifikacije

® zunanje preverjanje znanja iz tujih jezikov

e izpite iz slovenscine v okviru Centra za slovenscino, Filozofske fakultete Ljubljana,

e zunanje preverjanje znanja iz tujih jezikov (pooblas¢eni center Drzavnega izpitnega
centra)

e poklicno maturo in zaklju¢ni izpit

Drugi del nase dejavnosti so neformalni programi in usposabljanja:
e tecaji tujih jezikov,
e tecaji racunalniStva in digitalne pismenosti
e tecaje za vilicariste
e razliéna usposabljanja za delo in prosti ¢as.

Tretji del naSe dejavnosti pa predstavljajo podporne dejavnosti in projekti:

e Svetovalno dejavnost (ISIO) — informiranje in svetovanje v izobrazevanju odraslih
(Svetovalno sredisc¢e Zasavje), kjer pomagamo odraslim pri vklju¢evanju v vsezivljenjsko
ucenje. Svetovanje smo nadgradili Se z ugotavljanjem in vrednotenjem neformalno
pridobljenega znanja.

e Sredisce za svetovanje in vrednotenje znanja zaposlenih Zasavje 2016-2022 (SVZAP) —
je namenjeno zaposlenim, ki zaradi potreb na trgu dela in delovnem mestu potrebujejo
dodatna usposabljanja, kvalifikacije ali prekvalifikacije in potrebujejo spodbudo in
motivacijo za vkljucitev.

e Center za pridobivanje temeljnih in poklicnih kompetenc Zasavje od 2016-2019 (CPK)
omogoca vecjo vkljuenost v vseZivljenjsko u€enje in izboljsanje temeljnih kompetenc
zaposlenih s pomocjo brezplacnih usposabljanj, predvsem zaposlenih, ki so nizje
izobrazeni (najvec Stiri letna srednja Sola) in manj usposobljeni, s poudarkom na
starejSih od 45 let.

e SrediSca za samostojno ucenje (SSU) omogoca samostojnega ucenje in u¢enje s
pomocjo mentorja s podro€ja racunalnistva, angles¢ine, nemscine, ruscine..

e Ucna pomoc (UP) je nasa stalnica in pomembna podpora udeleZzencem, ki se Solajo v
javnoveljavnih programih in podpora priseljencem, ki se samostojno ucijo slovenscine.

e Vecgeneracijski center Zasavje — izvajanje razlicnih brezpla¢nih preventivnih programov,
s katerimi spodbujamo razli¢ne ranljive ciljne skupine in preprecujmo njihovo socialno
izkljuéenost, tj. s pomocjo: informacijskega sredisc¢a (v katerem so na voljo vse
informacije o dejavnostih, ki jih pokriva Vecgeneracijski center Zasavje, ter tematikah in
ponudbi v lokalnem okolju, ki so pomembne za ciljne skupine), ponudbe dostopnih,
raznolikih in kakovostnih programov, integracije ranljivih ciljnih skupin, opolnomocenja
ranljivih ciljnih skupin, povezovanja javnih institucij, nevladnih organizacij, socialnih
podjetij, obcin v zasavski regiji.

e Neformalni programi za brezposelne

e Storitve za trg dela, programi VseZivljenjske karierne orientacije za brezposelne

e Erasmus+ projekti

e Teden vseZivljenjske u€enja (TVU), namen dogodka sta promocija in spodbujanje vseh

generacij k ucenju.



2. Presojanje in razvijanje kakovosti

Namen razvijanja podrocja kakovosti

Zasavska ljudska univerza (ZLU) je na podrocju presojanja in razvijanja kakovosti izobrazevalnih
in svetovalnih storitev tudi v tem letu uporabljala Ze vpeljan celovit sistem presojanja in
zagotavljanja kakovosti po modelu POKI — Ponudimo odraslim kakovostno izobrazevanje, ki ga
je razvil Andragoski center RS. Namen celovitega sistema zagotavljanja kakovosti je dvig
ucinkovitosti procesov dela ter kakovosti izobrazevalnih in svetovalnih storitev. K temu nas
zavezujejo vizija, poslanstvo in vrednote ter listina in izjava o kakovosti. Bistvo je dvig
zadovoljstva zaposlenih, uciteljev, udelezencev in drugih partnerjev. S tem vplivamo na
prepoznavnost zavoda in njegovih programov oz. projektov. ZLU je z vsemi aktivnostmi na
podrocju spremljanja in razvijanja kakovosti pridobil tudi renome zanesljivega in varnega
partnerja za izobraZevanje v lokalnem okolju.

Izpeljevali smo aktivnosti na naslednjih podrogjih:

1. Samoevalvacija

2 Redno spremljanje kakovosti
3. Zeleni znak kakovosti

4 Usposabljanje za kakovost

Za uresni¢evanje zastavljenih ciljev smo delovali vsi zaposleni in nasi zunanji sodelavci, Se
posebej pa direktor ZLU, komisija za kakovost in svetovalka za kakovost.

Poslanstvo
Zasavska ljudska univerza uresniCuje svoje poslanstvo s Sirjenjem kulture vsezZivljenjskega
uCenja v Zasavju in zagotavljanjem dostopa do kakovostnega ucenja, izobrazevanja in
svetovanja v vseh Zivljenjskih obdobjih. S stalnim razvojem, prenosom znanja in prilagajanjem
ter sodelovanjem z razli¢nimi delezniki v regijskem okolju skrbimo za odli¢nost svoje ponudbe in
poslovanja.

Vizija
Zasavska ljudska univerza bo kot zanesljiv in varen partner tudi v prihodnje ohranila vodilno in
povezovalno vlogo na podrocju izobraZzevanja odraslih v regiji.

Nase vrednote in odlike
e profesionalnost (kakovost in strokovnost)
e spostovanje
e odgovornost
e ustvarjalna kreativnost
e prilagodljivost
e prijaznost
e sodelovanje

Komisija za kakovost

Komisija za kakovost je organ, ki nacrtuje, izpeljuje in evalvira vse aktivnosti v povezavi s
kakovostjo v zavodu (izbira podrocij, podpodrocij, kazalnikov, akcijski nacrt, samoevalvacijski
nadrt, izpeljava merjenja zadovoljstva, fokusne skupine, zgledovalni obiski, samoevalvacijsko
porocilo, porocCilo o kakovosti, vpeljava izboljSav, promocija, sodelovanje pri razpravah ...), pri



Cemer tesno sodeluje s svetovalcem za kakovost, hkrati pa vse aktivnosti, nacrte in porocila tudi
formalno potrjuje.

V sodelovanju s svetovalcem za kakovost izvaja samoevalvacijo, pri ¢emer uporablja razli¢ne
metode dela, analizira in razpravlja o zbranih rezultati. Prav tako vpeljuje izboljSave in poroca o
izvedenem delu v zavodu, skrbi za razvoj sistema samoevalvacije v zavodu, za vkljuevanje
udeleZencev in zunanjih sodelavcev v proces presojanja in razvoja kakovosti na podlagi
ugotovitev in analiz stanja, pripravi akcijski nacrt izboljSav, ki sledijo kazalnikom in zastavljenim
standardom kakovosti izobraZevanja v zavodu, skrbi za obravnavo/razpravo vprasanj s podrocja
kakovosti na andragoskih zborih ter pregleda in sprejme samoevalvacijsko porocilo ter porocilo
Komisije za kakovost. Svetovalec za kakovost je kljuéna oseba, ki koordinira delo komisije,
sodeluje z vodstvom ter je gonilna sila za nacrtovanje dela na podrocju kakovosti in oseba, ki
spremlja, da zastavljene aktivnosti tecejo, kot so bile dogovorjene.

Samoevalvacija

Poglobljeno samoevalvacijo smo izvajali na podrocju enoletnega programa Medgeneracijskega
srediS¢a Zasavje. Zasledovali smo tri podrocja in kazalnike kakovosti, ki jih je izbrala komisija za
kakovost: raznovrstnost in dostopnost podpore udelezencem pri medgeneracijskem srediscu,
animacija udeleZzencev za medgeneracijsko ucenje in izobraZevanje, zadovoljstvo udeleZencev.
Po izboru podrocja in kazalnikov je bil pripravljen samoevalvacijski nacrt, v katerem so bila
opredeljena vprasanja, subjekti, ki smo jih vkljucili v presojanje, metode in instrumentarij za
izvedbo samoevalvacije. Rezultati in ugotovitve so zbrane v samostojnem samoevalvacijskem
porocCilu izbranega podrocja.

Izvajali smo tudi prvi del samoevalvacije kakovosti svetovalnega sredis¢a ISIO.

Redno spremljanje kakovosti

Poleg samoevalvacije smo v spremljali nekatere vidike naSe kakovosti in jih vrednotili. Komisija
za kakovost se je v letu 2016/17 sestala petkrat. Na prvem sestanku je opredelila pet podrocij in
kazalnike kakovosti, ki jih je spremljala v Solskem letu 2016/2017:

1. podrocje: UdeleZenci v izrednem izobrazevanju

podrocje: Zdravje na delovhem mestu

podrocje: Medgeneracijsko sredisce

podrocje: Ucinki — krepitev polozaja odraslih na trgu dela in v skupnosti

podro¢je: Usposabljanje zaposlenih

vk wnN

Naloge na opredeljenih podrocjih smo izpeljali skladno s postavljenim akcijskim naértom razvoja
kakovosti. Izvedli smo samoevalvacijo in merjenje zadovoljstva udelezencev v formalnih in
neformalnih programih, izpeljali fokusne skupine z udelezenci. V anketah in v fokusnih skupinah
ugotavljamo visoko stopnjo zadovoljstva udeleZencev z izobrazevanjem in storitvami ZLU, na
splodno, in tudi z uditelji, zaposlenimi, s samim izobraZevanjem in pogoji. Ponovno se potrjuje
teza, da udeleZenci izjemno cenijo individualen, strokoven, profesionalen, ¢&loveski odnos.
Prijaznost, dostopnost, prilagodljivost, pripravljenost pomagati so klju¢ne vrline pri delu z
ljludmi.

Podrobnosti o opravljenih nalogah in izpeljanih aktivnostih so zbrane v porocilu o kakovosti za
2016/17.



Zgledovalni obiski in prenos znanja

Pridobljeno znanje in izkuSnje na podroc¢ju zagotavljanja kakovosti v organizaciji za
izobrazevanje odraslih smo prenasali tudi stanovskim kolegom v drugih organizacijah. V marcu
smo na zgledovalnem obisku gostili kolege iz RIC-a Novo mesto, v juliju pa smo opravili
zgledovanje na LU Ajdovscina.

OmreZje svetovalcev za kakovost
Sodelovali smo v omrezju svetovalcev za kakovost, ki ga koordinira ACS, in pri skupnih akcijah.

Zeleni znak kakovosti

Smo nosilci znaka kakovosti POKI. Z njim dokazujemo, da sistematicno izpeljujemo dejavnosti, ki
zviSujejo raven kakovosti izobraZevanja odraslih v vsaj Stirih kazalnikih: v svojih letnih porocilih
in nacrtih obravnavamo vprasanja kakovosti v izobrazevanju odraslih; imamo komisijo za
kakovost, ki si sistemati¢no prizadeva za razvoj kakovosti na ZLU; imamo letne nacrte za razvoj
kakovosti; sistemati¢no izpeljujemo dejavnosti, ki zviSujejo raven kakovosti izobraZevanja
odraslih.

V marcu 2017 smo na ACS Ze cetrti¢ uspesno podaljsali znak kakovosti, prvic po novem
pravilniku in z vnosom v e-aplikacijo.

Usposabljanje za kakovost

Imamo usposobljeno in imenovano svetovalko za kakovost, ki svetuje, spodbuja in opozarja na
kakovost. Je ena izmed Sestnajstih delujoCih svetovalcev za kakovost v Sloveniji. Redno se
usposablja v nacionalnem omrezju delujocih svetovalcev za kakovost.

Strokovno usposabljanje svetovalke za kakovost s podrocja kakovosti

e UdeleZba na posvetu ZiSSS; Promocija zdravja na delovnem mestu, 6. in 7. 9. 2017

e Delavnica — za nosilce POKI znaka, Predstavitev novih pravil, meril za podaljSanje Poki znaka,
27.9.2017

e Spopolnjevanje svetovalcev za kakovost, 2. delavnica v letu 2016, ACS, Merjenje ucinkov v
10, 10. 11. 2017

e Svetovalec za kakovost v izobraZevanju odraslih — izkusnje delujocih svetovalcev za kakovost
ACS, Usposabljanje novih SK, 8. 3. 2017

e UdeleZba na zgledovanju za kolege iz RIC Novo mesto,10. 3. 2017

e Udeleiba na letnem posvetu MIZS, 29. 3. 2017

e Udelezba na konferenci ZISS, Povezani gradimo skupnost, Rimske Toplice, Primeri dobrih
zgodb ranljive ciljne skupine, 6.in 7. 6. 2017

e Udelezba na zgledovalnem obisku na LU Ajdovséina, 7. 7. 2017



3. Strategija razvoja organizacije — strateske usmeritve

Strategija razvoja ZLU je usmerjena v visoko kakovost in zanesljivost storitev, zadovoljstvo
razlicnih deleznikov vklju¢enih v delovanje zavoda, ker Zelimo ohraniti vodilno vlogo na
podrocju izobrazevanja odraslih in medgeneracijskega sodelovanja. Z izvajanjem razli¢nih
formalnih in neformalnih programov, z vklju¢evanjem v razlicne projekte Sirimo kulturo
vseZivljenjskega ucenja v regiji. Z uc€inkovitimi promocijskimi aktivnostmi ozave$s¢amo obcane,
da je ucenje skozi celo Zivljenje pomembno za kvaliteto Zivljenja.

Strateski cilji 2018-2022

Skrb za kakovost izobrazevalnih in svetovalnih storitev

Ustvarjanje spodbudnega delovnega okolja

Zadovoljstvo zaposlenih, udelezencev in uciteljev

Razsiritev kompetenc zaposlenih in opolnomocenje za spremembe
Povezovanje in partnersko sodelovanje

Razvojna in projektna odli¢nost

Prepoznavnost in druzbena odgovornost

Nous~wNeE

4. Letni delovni nacrt organizacije

Letni delovni nacrt pripravi vsako Solsko leto direktor ZLU, obravnava in sprejme pa Svet zavoda
ZLU. V letnem delovnem nacrtu se za vsako leto opredeli planiran obseg dela po posameznih
podrocjih in sicer: programi za pridobitev izobrazbe, nacionalne poklicne kvalifikacije, jezikovno
izobrazevanje, splosni tecaji, seminarji, delavnice, ostali neformalni programi, svetovanje in
podporne dejavnosti v izobrazevanju odraslih. V letnem delovnem naértu so opredeljen vsi
resursi za izvajanje dejavnosti. Prav tako vsebuje poglavje skrb za kakovost, kjer je opisan sistem
spremljanja in razvijanja kakovosti. Promocija je prav tako pomemben element kakovosti, zato
tem podroc¢ju namenjamo posebno pozornost in aktivnosti za prepoznavnost blagovne znamke
ZLU.

5. Dejavnosti komisije za kakovost

Kaj vse smo postorili na podrocju kakovosti v 2016/2017 je razvidno iz spodnjega zapisa.
Delovala je komisija za kakovost, ki se je v tem Solskem letu sestala 5-krat. Na prvem sestanku
je opredelila podrocja spremljanja in presojanja kakovosti in kazalnike ter standarde kakovosti.
Podrocja in kazalniki kakovosti so predstavljeni v poglavju samoevalvacija formalnih in
neformalnih programov.

Poleg tega je komisija opravila naslednje naloge oz. aktivnosti:

Naértovano in opravljeno delo na podroéju razvoja kakovosti 2016/2017
(povzeto iz akcijskega nacrta)

V Solskem letu 2016/2017 smo za potrebe presojanja in razvijanja prvega opredeljenega
podrocja: spremljanje zadovoljstva udelezencev s storitvami ZLU v formalnih in neformalnih

10
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programih in vseh novih projektih, izvedli anketiranje vseh udelezencev ( marec-juniju 2017)
Posodobili smo vse spletne ankete, anketiranje je ena izmed aktivnosti, ki so opredeljene z
listino kakovosti.

Rezultati so zbrani v aplikaciji Google Drive, spletni aplikaciji POKI, izpisi so dostopni pri
svetovalki za kakovost. Rezultati bodo prikazani v nadaljevanju. Omeniti velja, da redno
spremljamo zadovoljstvo udelezencev po zaklju€enih izobrazevanjih tudi v ostalih neformalnih
oblikah (tecaji, delavnice, spopolnjevanja in usposabljanja).

Izbrana podro¢ja, kazalniki in standardi kakovosti izobraZzevanja odraslih

Na izbranih podrocjih kakovosti, kjer smo preverjali kakovost storitev, smo izbrali kazalnike
kakovosti, dolocili standard za posamezni kazalnik in postavili evalvacijska vprasanja.

1. podrocje: UdeleZenci v izrednem izobraZevanju
Kazalnik kakovosti: Zadovoljstvo udeleZencev v formalnih in neformalnih programih

Standard kakovosti: UdeleZenci v formalnih in neformalnih programih so zadovoljni s storitvami

ZLU.

e Izpeljali smo anketiranje udelezencev o zadovoljstvu s storitvami ZLU v formalnih in
neformalnih programih izobrazevanja s pomocjo spletnih Googlovih anket.

e Izpeljali smo fokusne skupine z udelezenci medgeneracijskega sredis¢a in Vecgeneracijskega
sredis¢a

e Izpeljali smo merjenje zadovoljstva brezposelnih udelezencev v programih Vsezivljenjske
karierne orientacije.

e Izpeljali smo merjenje zadovoljstva v projektih CPK, NP BO, VGC, CH.

e Ob koncu tecaja, modula, seminarja.. je vsak strokovni delavec naredil kratka refleksijo
programa v obliki razgovora med uciteljem in organizatorjem.

e Za udelezence neformalnih programov (VKO, CH) smo pripravili obrazec ter jih spodbuijali,
da so na zacetku npr. modula, teéaja zapisali svoja pricakovanja in cilje na za to pripravljen
obrazec. Zakaj, ¢e si udelezenci na zacetku zapisejo pri¢akovanija, cilje, jih bodo tudi dosegli.
Ob zakljuc€ku, ko preverijo ali so zapisano dosegli, je u¢inek zadovoljstva ob rezultatu se
vedji.

2. podrocje: Zdravje na delovhem mestu

Kazalnik kakovosti: Promocija zdravja na delovhem mestu

Standard kakovosti: ZLU spodbuja in ozavesca zaposlene o pomembnosti ohranjanja dobrega
zdravja za uspesno delo.

Vkljudili smo se v skupno aktivnost ZiSS in ob pomoci zunanjega izvajalca Kadrovske asistence
uredili podrocje promocije zdravja na delovne mestu. Opravljen je bil popis stanja (spletno
anketiranje zaposlenih, junij 2017) ter na tej osnovi izdelan program Aktivnosti promocije
zdravja za leto 2016/17, ki je zajemalo pet glavnih podrodij:

1. zadovoljstvo na delovnem mestu
osebni in strokovni razvoj zaposlenih
medosebni odnosi na delovhnem mestu
varno in zdravo delovno okolje
drugo

e wnN



12

Izdelana je bila — mapa promocija zdravja na delovhem mestu. Ena zaposlena oseba je prejela
Certifikat za promotorja zdravja. 6. in 7. septembra 2016 je bil za vse zaposlene ZiSS organiziran
dvodnevni posvetu: Promocija zdravja na delovnem mestu. Na lokaciji Zagorje smo uredili
oglasno tablo namenjeni promociji zdravja.

3. Podrocje: Medgeneracijsko sredisce

Kazalnik kakovosti: Prilagajamo se potrebam starejsih in razvijamo nove programe.

Standard kakovosti: Za potrebe vseZivljenjskega ucenja in medgeneracijskega sodelovanja bomo
pripravili vsaj dva nova programa s podrocja trajnostnega razvoja.

Na podrocju razvoja novih programov za ranljive ciljne skupine smo januarja 2017 zaceli z
novim projektom Vecégeneracijski center Zasavje in oblikovali konzorcij. Namen projekta VGC
Zasavije je izvajanje razli¢nih preventivnih programov, s katerimi vklju¢ujemo razlicne ranljive
ciline skupin in preprecujemo njihovo socialno izklju¢enost., tj. s pomocjo: informacijskega
sredis¢a ponudbe dostopnih, raznolikih in kakovostnih programov, integracije ranljivih ciljnih
skupin, opolnomocenija ranljivih ciljnih skupin, povezovanja javnih institucij, nevladnih
organizacij, socialnih podjetij, ob¢in v zasavski regiji.

4. Podrocje: Ucinki —krepitev poloZaja odraslih na trgu dela in v skupnosti

Kazalnik kakovosti: Povecane zaposlitvene mozZnosti in krepitev socialnih vezi.

Standard kakovosti: ZLU spremlja ucinke svoje izobraZevalne dejavnosti v okviru projekta Center
za pridobivanje kompetenc.

Za potrebe projekta CPK v skladu z zahtevo projekta spremljamo ucinke usposabljanja,
spremembo statusa zaposlenih po 4tednih in 6-ih mesecih tako, da udelezence poklicemo in
vprasamo o statusu ter povratno informacijo zapiSemo v za pripravljene obrazce.

Namen projekta CPK je povecati vkljuéenost odraslih v vseZivljenjsko ucenje in izboljsati
kompetence, ki jih potrebujejo zaradi potreb na trgu dela, vecje zaposljivosti in mobilnosti ter
osebnega razvoja in delovanja v sodobni druzbi. Cilj centra CPK je izboljSati temeljne in poklicne
kompetence zaposlenih s pomocjo brezpla¢nih usposabljanj, predvsem zaposlenih, ki so nizje
izobrazeni (najvec stiri letna srednja Sola) in manj usposobljeni, s poudarkom na starejsih od 45
let.

5. Podrocje: Usposabljanje zaposlenih

Kazalnik kakovosti: Dvig socialnih in komunikacijskih kompetenc

Standard kakovosti: Za povecanje ucinkovitosti in profesionalnega razvoja bomo zainteresiranim
strokovnim delavcem omogocili trening komunikacijskih vescin.

V ¢asu od 15. 3. do 22. 6. 2017 smo vsem zaposlenim omogocili udelezbo na usposabljanju
Komunikacija v timu in upravljanje s casom, 10 ur v izvedbi podjetja Aspekti iz Ljubljane.

Drugo:
e Za namene promocije in komunikacije z javnostjo smo za vse velje skupine udelezencev

pripravili zaklju¢ne prireditve s podelitvijo listin. Svecana podelitev listin je bila v 5. julija
2017 v prostorih ZLU Zagorje. Utrinke iz podelitve smo objavili na spletni strani ZLU in FB.



Vsako leto se ZLU in svetovalno sredis¢e predstavita na stojnici ob dnevu svetovalnih
sredi$¢. Veclgeneracijski center se je v tem letu intenzivno promoviral preko razlicnih
medijev. Sodelovali smo na festivalu Sre€en za Zivet v Zagorju, na dogodku Sport in $pas, ki
ga organizirajo vrtci v Zasavju in na vsakoletnem Tednu vseZivljenjskega ucenja. V ¢asu
izvajanja projekta smo se poskusali vkljuditi Se na druge organizirane prireditve v Zasavju,
kot so knjizni¢ni festival v Hrastniku, nacionalni otvoritvi Tedna vsezZivljenjskega ucenja. V
jeseni se je VGC Zasavje predstavil na Otroskem bazarju na Gospodarskem razstavis¢u in na
Festivalu za tretje Zivljenjsko obdobje, ki je potekal v Cankarjevem domu v Ljubljani.

e Celo leto je potekala supervizija za podrocje medgeneracijskega sredisca.

e Za potrebe animacije in promocije vseZivljenjskega ucenja in izobraZevanja in uresni¢evanje
nasega poslanstva-Sirjenje kulture vseZivljenjskega ucenja v okolju, smo v maju 2017
izpeljali brezplaéne aktivnosti v okviru Tedna vseZivljenjskega uc¢enja (TVU).

e Posodobili smo celostno grafiéno podobo ZLU in spremenili logotip.

e Bili smo organizator in gostitelj Nacionalnega odprtja TVU 2017, ki je bil 12. maja 2017 v
prostorih DDT. V sklopu odprtja je potekala novinarska konferenca s podpisom sporazuma
Partnerstva za razvoj Cloveskih virov v Zasavju med GZS OZ Zasavje, Zavodom RS za
zaposlovanjem in Zasavsko ljudsko univerzo. Osrednji del programa Nacionalnega odprtja je
bil namenjen nagrajencem — dobitnikom priznanj za promocijo u¢enja in znanja odraslih za
leto 2016. Letos so bili med njimi tudi zasavski nagrajenci. V kulturnem programu smo
povezali ucenje z novomedijskimi tehnologijami in medgeneracijskim sodelovanjem.
Spremljevalni del je potekal v spodnji avli DDT-ja, kjer so se na stojnicah predstavljali
uspesni lokalni projekti. Organizirali smo likovno razstavo nagrajenca Vinka Hleb3a, razstavo
TVU-ja. Najmlaj$e smo razveselili s Hiko eksperimentov, ki je gostovala v prostorih OS Ivana
Cankarja

e V TVU smo pritegnili 33 partnerjev, skupaj z njimi smo izpeljali 82 prireditev potekale sov
vseh treh zasavskih obcinah. Dogodkov se je skupaj udelezilo 1.896 obiskovalcev.

e lIzdelan imamo marketinski nacrt za 2016/2017 dejavnosti, ki prispeva k sistematicnemu,
pravocasnemu in enakomernemu obvesc¢anju vseh javnosti o delovanju in ponudbi ZLU.

e V marcu 2017 smo na ACS Ze Cetrti¢ uspeSno podaljsali znaka kakovosti, prvi¢ po novem
pravilniku in z vnosom v e-aplikacijo

Izpeljali smo aktivnosti opredeljene z akcijskim nacrtom za podroéje VGC za 2016/2017 po
podrocjih: : Zagotavljanje pogojev za delovanje VGC, Udelezenci v aktivnostih
medgeneracijskega ucenja in druzenja v okviru Vecgeneracijskega centra, Promocija in animacija

VGC, Usposabljanje zaposlenih na podrocju VGC.

6. Samoevalvacija

A. Samoevalvacijsko porocilo za podrocje formalnega izobrazevanja
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Samoevalvacijska dejavnost za podrocje formalnih programov je ena izmed aktivnosti, ki jo
redno in sistemati¢no izpeljujemo v skladu z opredeljeno listino kakovosti. Namen
samoevalvacije programov formalnega izobrazevanja (srednjesolski programi in NPK)-ji je bil
preveriti zadovoljstvo udeleZencev z izobraZzevalnimi storitvami v naslednjih izobrazevalnih
programih.

Izpisi rezultatov spletnega anketiranja so dostopni tudi na ZLU pri svetovalki za kakovost.

Seznam samoevalviranih programov:

1. Zdravstvena nega SSI
Predsolska vzgoja PT
Logisti¢ni tehnik SSI
Ekonomski tehnik SSI in PTI
Trgovec

ok wN

V programih trgovec, logisti¢ni tehnik, zdravstvena nega smo z udeleZenci izpeljali tudi fokusne
skupine ob zaklju¢ku izobraZevanja.

V programu OS smo zaradi specifi¢nosti skupine izpeljali samo zaklju¢ni razgovor z udelezenci.

Na izbranih podrocjih kakovosti, kjer smo preverjali kakovost storitev, smo izbrali kazalnike
kakovosti, dolocili standard za posamezni kazalnik in postavili evalvacijska vprasanja.

Evalvacijska vprasanja:
Splo$ni demografski podatki
Ocenite organizacijo programa, spremljanje in pomo¢ udelezencem:
1. Aliste v nasiizobraZevalni organizaciji pred vpisom dobili dovolj informacij o programu, v
katerega ste se vpisali?
2. Ali so vam zaposleni v nasi izobrazevalni organizaciji pripravljeni prisluhniti in odgovoriti na
vprasanja?
3. Kako ste na splosno zadovoljni z obves¢anjem (novosti, spremembe, urnik...) v nasi
izobrazevalni organizaciji?
Prostori za predavanja, vaje in druge oblike dela so bili ustrezni.
Spletna stran Sole je vsebinsko ustrezna in pregledna ter uporabna in aktualna
Razpored ur za predavanja, vaje in druge oblike dela (urnik) je ustrezen.
Vem, na koga se lahko obrnem po pomoc¢ v zvezi s Solanjem (svetovanje o uc¢enju, u¢na
pomoc, ostalo).
8. Kako ste na splosno zadovoljni z zaposlenimi strokovnimi delavci (pomoc, prijaznost,
odzivnost) ?
9. Kako ste na splosno zadovoljni z izobrazevanjem in organizacijo pri nas?
10. Ali se vam zdi, da so se vam uresnicila pri¢akovanja, ki ste jih imeli ob vpisu v naso
izobrazevalno organizacijo?
11. Kaj oz. koga bi pohvalili? Kaj vam ni bilo vSe¢? Kaj predlagate, da bi bilo v prihodnje
drugace?

Nowuhs

Ocenite pedagoski proces (izvedba predavanj, vaj oz. drugih oblik ):



1. Predavatelji so nas seznanili s cilji, vsebinami in obveznostmi pri predmetu.

2. Predavanja so bila zanimiva, strokovno in prakti¢no uporabna.

3. Razlaga je bila jasna, sistematicna in razumljiva. so bila zanimiva, strokovno in prakti¢no
uporabna.

4. Predavatelji so spodbujali izraZzanje mnenj, razprave in razmisljanja.

5. Predavatelji so nas seznanili z nacini preverjanja in kriteriji ocenjevanja pri predmetu

6. Oblike preverjanja znanja so ustrezne (pisni izpiti, ustni izpiti, seminarske in projektne
naloge).

7. Predavatelji so se drzali urnika in dogovorov.

8. Predavatelji imajo korekten in prijazen, dostopen odnos do udelezencev.

9. Kako v celoti ocenjujete delo uciteljev — predavateljev?

10. Ali imate dovolj priloZnosti za pogovor z ucitelji?

11. Kako ste zadovoljni z oblikami podpore in pomoci (u¢na pomo¢, svetovanje, samostojno
ucenje)

Uporabnost pridobljenih znanj in izkusen;j:
1. Dobil (a) sem pri¢akovana znanja in spretnosti.
Pridobljeno znanje in ves¢ine Ze uporabljam v praksi (doma oz. na delovhem mestu).
Kako ocenjujete svoje osebne dosezke med izobrazevanjem?
Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobraZuje pri nas?
Katere ukrepe/aktivnosti bi po vasem mnenju (Se) morala zagotoviti ZLU, da bi vam
dodatno pomagala na vasi izobrazZevalni poti?
6. Nam Zelite sporociti Se kaj?

e wnN

Raziskovalna metoda

Za potrebe samoevalvacije formalnih programov smo uporabili metodo spletnega anketiranja s
pomocjo spletne Googlove ankete. Povezavo do ankete smo udelezencem poslali po e-posti. ki,
omogoca posiljanje spletne ankete na e-naslove udelezencev. Oblikovali vprasalnik, ki je
vseboval 36 kratkih vprasanj. Vprasalnik je v uvodnem delu zajemal nekaj osnovnih
demografskih podatkov (spol, starost, izobrazba, status). V vprasalniku smo za postavljene
trditve v sklopu posameznih vprasanj uporabili uravnotezeno petstopenjsko Likertovo lestvico, s
katero smo preverjali stopnjo strinjanja z zastavljeno trditvijo od »sploh se ne strinjam« do
»popolnoma se strinjam«.

Tretje, Cetrto in peto podroéje z opredeljenimi kazalniki smo analizirali po metodi analize
dokumentacije in metodi razgovora z zaposlenimi.

Izvedba raziskave

Spletno anketiranje smo izvedli v maju in juniju 2017. Linke z dostopom do spletne ankete smo
po e-posti poslali 45 udelezencem javnoveljavnih programov, ki so obiskovali predavanja.
Vrnjenih oz. izpolnjenih je bilo samo 15 ali 33 % anketnih vprasalnikov. Slab odziv na anketo je
pripisati dejstvu, da smo udeleZzencem anketo poslali po e-posti, nismo jih klicali, niti nismo
poslali SMS opomnikov. Razlog je bil v tem, da smo bili strokovni delavci polno vpeti v prijave na
nove razpise in smo temu podroc¢ju namenili manj ¢asa.

V nadaljevanju so graficno predstavljene ugotovitve oz. rezultati anket po posameznih
programih.
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Ugotovitve in priporocila za podrocje formalnega izobrazevanja

Evalvacijski vprasalnik o izpeljanih srednjeSolskih programih

Splosni podatki

1. Obiskujem oz. vpisan(a) sem v program:

s ndaovaroy
2 0Ogovorowv

predéolska vzgoja
zdravstvena nega
logisticni tehnik

ekonomski tehnik

trgovec

o
[&]
.

@

=]

10 12

Zenski

moski

75 10.0 125 15,0

3. Starost

& adaovaro:
2 0dgoVvorov

do 20 let
0d 21 do 30 let
od 31 do 40 let

od 41 do 50 let

51 letin ved

=
"~
-
@
@
=
=]
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4. |zobrazba

osnovna Sola
niZja poklicna 5o0.
srednja poklicna..
srednja strokovn.
vigja strokovna (..
visoka strokown..
visoka univerzit..

npk voznik v ces..

=]
-
)
()

5. Status

14 odgovorov

® zaposlen(-a)

@ zasebnik(-ca)
@ brezposein(-a)
@ upokojenec(-ka)

@ drugo

6. Financiranje izobrazevanja
15 cdgovorov
samoplaénik
delodajalec
Zavod za zaposl...
zpiz

0.0 25 5,0 7.5 10,0 12,5 15,0

7. Kje ste izvedeli za nas izobrazevalni program oz. za naso sSolo?
14 odgovaorow

Ze pred vpisom. ..
S programom m.
Seznanilia sem. ..
Ma Solanje me j...
Seznanil me je s
Seznanil/a sem. ..
o 2 4 L E: ]



Organizacija programa, spremljanje in pomoc¢ udeleZencem

8. Ali ste v nasi izobrazevalni organizaciji pred vpisom dobili dovolj
informacij o programu, v katerega ste se vpisali?

& odaovaro
) 0OgoVoToY

da, dobil semvs...
prejel sem pom...
nisem dobil potr...
0.0 25 5.0 75 10,0 12,5 15

9. Ali so vam zaposleni v nasi izobraZevalni organizaciji pripravljeni
prisluhniti in odgovoriti na vprasanja?.

5 -

vedno so mi prip..
velikokrat so mi.
redko so mi prip..
nikoli mi niso pri.
0.0 25 5.0 7.5 10,0 12,5

10.Kako ste na splosno zadovoljni z obves¢anjem (novosti, spremembe,
urnik...) v nasi izobraZevalni organizaciji?

zadovoljen

zelo zadovoljen

dokaj zadovoljen

nezadovoljen

zelo nezadovoljen
0 1 2 3 4 5 &

11. Prostori za predavanja, vaje in druge oblike dela so bili ustrezni.

popolnoma se st...
se strinjam
delno se strinjam
z& ne strinjam
sploh se nestrinj_
0 2 4 [} 3

15,0

.0
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12. Spletna stran Sole je vsebinsko ustrezna in pregledna ter uporabna in
aktualn

5 o -

popolnoma se st
se strinjam
delno se strinjam
=e ne sirinjam
sploh se ne strin. ..
0 2 4 i} 8 1

13. Razpored ur za predavanja, vaje in druge oblike dela (urnik) je ustrezen.

popolnoma se st.
=e sirinjam
delno se strinjam
=e ne strinjam
sploh se ne strin.
0 2 4 i 8 10

14. Vem, na koga se lahko obrnem po pomoc v zvezi s Solanjem

popolnoma se st...

=e strinjam

delno se strinjam

se ne strinjam

sploh se ne strin....
0 2 4 [} 8 10 12

15. Kako ste na splosno zadovoljni z zaposlenimi strokovnimi delavci
(pomog, prijaznost, odzivnost) ?

zadovoljen

zelo zadovoljen
dokaj zadovoljen
nezadovoljen
zelo nezadovoljen

0

=
"
s
@
e
=
=
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16. Kako ste na splosno zadovoljni z izobraZzevanjem in organizacijo pri

nas?

zadovoljen

zele zadovoljen

dokaj zadovoljen

nezadovoljen

zelo nezadovoljen

=
=]
-
S
o
2

17. Ali se vam zdi, da so se vam uresniCila pricakovanja, ki ste jih imeli ob
vpisu v naso izobraZevalno organizacijo?

delno

ne vem, ne mor...

0.0 25 50 75 10,0 125 15,0

18.Kaj oz. koga bi pohvalili?15 odgovorov

Profesorice, predvsem gospo cvetko in gospo Tino, ki sta se zelo trudili in bili korektni pri predaji znanja.
(2)

Pohvalo si zasluzijo predavatelji, izvajalci predvsem strokovnih predmetov, ki so s svojim strokovnim
delom podali konkretna in prakti¢na znanja za opravljanje navedenega poklica.

Vse predavatelje in osebje ZLU

Predavatelje

Naso mentorico, ga. Vesna Speglic in predavateljico ga. Tina Pusnik

Pohvalila bi Vesno Speglic kot odlicno organizatorko.

Predavatelje, Vesno, ki na je podajala vse potrebne informacije.

Odgovorna oseba na ZLU za program predsolska vzgoja je bila vedno na voljo za tekoca vprasanja v zvezi s
programom, prijazna ter vedno pripravljena pomagati.

Posebej Vesno Spegli¢, ker je bila vedno na voljo pomagati in vse ostale.

Predvsem profesorici: JoZica Jelen Juri¢ in Nevenka Pavcnik, ter gospo Polono in Vesno.

Predavatelje.

Celoten kolektiv vse zaposlene....

Marusa Kolar, Alenka Prezelj, Janja Zupan¢i¢ Juh, Romana Zeleznik

PROFESORICO ZA PEDAGOGIKO - NJENA PREDVANJA SO BILA 1ZERPNA IN POVNA ENERGIJE.
PROFESORICO ZA PSIHOLOGIO - ZNA 1ZVRSTNO PREDAVATI IN POSLUSATI. NA IZPITIH ME NI
OBREMENJEVALA S SVOJIMI STROKOVNIMI POJASNILI, VENDAR ME JE ZELO DOBRO POSLUSA.

19. Kaj vam ni bilo vie¢? Kaj predlagate, da bi bilo v prihodnje drugaée?15 odgovorov

/(2)

Ni mi viec, da je gospa ravnateljica trbovljskega vrtca v komisiji na maturi. Posledni¢no imajo dekleta, ki
opravljajo prakso v Trbovljah boljse rezultate pri 4. predmetu, saj jim ista oseba ocenjuje nastope in
zagovor nastopa. (2)

Proces izobraZzevanja je pomanjkljiv za enega izmed temeljnih in nepogresljivih podrocij predsolske vzgoje,
ki ga izvajamo vsakodnevno, in sicer podro¢je gibanja. Ceprav se to zdi najenostavnejse podrodje, je
kvalitetna izvedba tega za ¢loveka, ki o tem nima predizpozicij, nemogoca. Dodati pa bi bilo potrebno tudi
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vsebine s podrodja jezik.
Ur, ki bi bile namenjene strokovnim predmetom, bi bilo lahko vec.

e Neredno obvescanje zaradi odpadanja predavanj, neto¢ne informacije

e Odnos predavateljice za varnost in higieno v vrtcu. Potrebna zamenjava.

e Vseje bilovredu.

e Osebno menim, da nas predavatelj predmeta Vzgoja in varstvo v vrtcu ni dovolj dobro pripravil na pisno
maturo. Veliko vsebin iz pisnega dela mature v okviru tega predmeta ni bilo obravnavanih na predavanjih.

e Z moje strani vse ok

e  Organizacija predavanj ter izpitov, namrec v 1/2 leta so bili na urniku laZji predmeti, razmaki med izpiti so
bili vecji, proti koncu pa so bili na urniku zahtevnejsi predmeti in vse je bilo veliko bolj natrpano, razmaki
med izpiti so bili manjsi, izpiti pa zahtevnejsi.

e Nibilo nic taksnega, kar mi ni bilo vsec.

e Vse mije bilo vSe¢ od kandidatov - slusateljev,predavateljev in zaposlenih ni¢ nebi spreminjal

e  Skripte na papirju, ne po mail-u

e PROFESORICA ZA VARNOST IN ZDRAVJE V VRTCU.NE STRINJAM SE Z NJENIM OCENJEVANJEM.PRVO NAS
JE ZAVEDLA Z PISNIM OCENJEVANJEM,KI JE BILO DRUGACNO KOT JE NAPOVEDALA Z MOZNOSTJO
ZAGOVORA, KATEREGA NI NITI NAJMAN UPOSTEVALA.

Pedagoski proces (izvedba predavanj, vaj oz. drugih oblik)

20. Predavatelji so nas seznanili s cilji, vsebinami in obveznostmi pri
predmetu.

popolnoma se st. .
se strinjam

delno se strinjam
se ne strinjam

sploh se ne strin....

21. Predavanja so bila zanimiva, strokovno in praktiéno uporabna.

popolnoma se st...
se strinjam

delno se strinjam
se ne strinjam

sploh se ne strin

=)
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22. Razlaga je bila jasna, sistematicna in razumljiva.

popolnoma se st. .

se strinjam

delno se strinjam

se ne sirinjam

zploh s ne strin. ..
0 2 4 & 8 10

23. Predavatelji so spodbujali izrazanje mnenj, razprave in razmisljanja.

popolnoma se st...

se strinjam

delno se strinjam

e ne strinjam

sploh se ne sirin...
o 2 4 6 8 10 12

24. Predavatelji so nas seznanili z nacini preverjanja in kriteriji ocenjevanja
pri predmetu

popolnoma se st.
se strinjam
delno se strinjam
se ne strinjam
sploh se ne strin.
0 25 50 75 10,0 1

0

25 15,0

25. Oblike preverjanja znanja so ustrezne (pisni izpiti, ustni izpiti,
seminarske in projektne naloge).

popolnoma se st
se strinjam
delno se strinjam
se ne strinjam
=ploh se ne sirin...
.0 25 50 75 10,0 1

0,

25 15,0
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26. Predavatelji so se drzali urnika in dogovorov.

popolnoma se st.
deloma se strin].
se strinjam
se ne strinjam

sploh se ne strin.

0.0 25 5.0 75 10,0 12,5 15,0

27. Predavatelji imajo korekten in prijazen, dostopen odnos do udelezencev.

popolnoma se st...

se strinjam

delno se strinjam

& ne strinjam

sploh s& ne strin...
0 2 4 8 8 10

28. Kako v celoti ocenjujete delo uciteljev - predavateljev?

zelo dobro

dobro

slabo

zelo slabo

ne morem oceniti
0 2 4 ] 8 10

12
29. Ali imate dovolj priloznosti za pogovor z ucitelji?
vedno, ko potre...
skoraj vedno, ko...
Zelel() bi si vet. ..
0,0 25 50 75 10,0 12,5 15,0



30. Kako ste zadovoljni z oblikami podpore in pomoci (uéna pomoc,
svetovanje, samostojno ucenje)

15 odgovorov

2zelo zadovoljen

zadovoljen

dokaj zadovoljen

nezadovoljen

zelo nezadovoljen

ne morem oceniti
0 2 4 [ 8 10

Uporabnost pridobljenih znanj in izkuSenj

31. Dobil (a) sem pricakovana znanja in spretnosti.

15 odgovorov

@ nikakor
@ nekoliko

O precej
@ veliko
@ VELIKO KORISTNEGA

32. Pridobljeno znanje in vescine ze uporabljam v praksi (doma oz. na
delovnem mestu).

15 edgovorov

nikakor
nekoliko
precej
zelo

il 1 2 3 4 5 6 7

33. Kako ocenjujete svoje osebne dosezke med izohrazevanjem?

15 odgovorov

sem uspeden, k.
sem uspeinejdi,
sem manj uspesd

presenstil sem s

0 2 4 6 8 10
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34. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobrazuje pri nas?

35. Katere ukrepe/aktivnosti bi po vasem mnenju (Se) morala zagotoviti ZLU, da bi vam dodatno
pomagala na vasi izobraZevalni poti?6 odgovorov

/(2)

e Priprave na maturo iz vseh 4 predmetov. (2)

e |zpopolniti izobrazevanje Se neposredno s podro¢ja jezik in gibanje.

e Vec prakse in vaj!

36. Nam Zelite sporoditi Se kaj?7 odgovorov

e Ne.(2)

e Hvalazavsel!:)

e Hvala za zanimivi dve leti, ki so na Zalost zelo hitro minili.

e VESELA SEM, DA OBSTAJAJO TAKSNE MOZNOSTI IZOBRAZEVANIJA.
HVALA, KER STE Ml OMOGOCILI DO PREKVALIFIKACIJE.
ZELIM VAM SE VELIKO PRIJETNIH PREDAVANJ!

Kratek zakljucek o ugotovitvah samoevalvacije za formalne programe

Rezultati anket programih kazejo na to, da so udelezenci v sploShem zelo zadovoljni z
izobrazevanjem tako s strokovnimi delavci kot tudi s predavatelji. Navajajo, da so predavanja
zanimiva, strokovna, uporabna, razlaga jasna, spodbuja se razprave. Se posebej cenijo korekten
in prijazen odnos predavateljev, znanje pa uporabno. Predavatelji uporabljajo ustrezne oblike in
metode dela in dajo priloZznost udeleZzencem za aktivno sodelovanje, da so dobili mnogo novih
spoznanj in idej, ki jih bodo lahko koristno uporabili v praksi, posamezni programi so jih
pozitivno motivirali za vnasanje sprememb v svoje delo.

Predlogi za izboljSanje

Rezultati anket kaZzejo, da smo dosegli visoko stopnjo zadovoljstva udeleZencev, v prihodnje bo
izziv kako ohranjati visoko stopnjo profesionalnosti vseh zaposlenih in zagotavljanja doseZzene
ravni kakovosti. Pripombe glede razporeditve urnika in zamenjave doloc¢enih predavateljev bodo
upostevane v prihodnje.

B. Samoevalvacijsko porocilo za podrocje neformalnega izobrazevanja

Namen samoevalvacije programov neformalnega izobraZevanja odraslih na ZLU je bil preveriti
zadovoljstvo udeleZencev, ki so bili v Solskem letu vkljuéeni v neformalne programe.

25



Seznam evalviranih programov:
1. Programi za brezposelne NP-BO (Excel, Word, RPO)
2. Programi za brezposelne NP-BO (priprave na ZUP)

3. Programi za zaposlene CPK- programi priprav (Excel, PowerPoint, RDO, RPO)
Programi za zaposlene CPK- program RPO

5. Programi za zaposlene CPK- programi RDO (uporabno racunalnistvo, digitalna znanja za
vsakdanjo rabo, spletno uéenje tujega jezika)

6. Programi za zaposlene CPK- programi SNIO (prvi koraki v svet tujih jezikov)

7. Programi za zaposlene CPK- programi SNIO (kakovostno delo s strankami, ohranimo
zdravje in vitalnost, komuniciranje v predsolski vzgoji, U¢inkovita komunikacija v negi in
oskrbi)

8. Nacionalne poklicne kvalifikacije (raCunovodja, izdelovalec spletnih strani, SOND)

9. Trening komunikacij NLP

10. VKO delavnice (C1, C2, D9

V nadaljevanju bodo zbrani rezultati anketiranja za vse zgoraj navedene skupine. Podatki oz.
rezultati anketiranja bodo prikazani za vsako skupino posebej delno v grafi¢ni obliki delno pa
navajamo podatke iz izpisa zbranih anket. Celotni izpisi anketiranja za posamezno skupino so
dostopni pri svetovalki za kakovost.

Izbrana podrocja, kazalniki in standardi kakovosti izobrazevanja odraslih
Na izbranih podrocjih kakovosti, kjer smo Zeleli preveriti kakovost storitev, smo izbrali kazalnike
kakovosti, dolocili standard za posamezni kazalnik in postavili evalvacijska vprasanja.

1. podrocje: UdeleZenci v izrednem izobrazevanju (neformalni programi)

Kazalnik kakovosti: Zadovoljstvo udelezencev s storitvami ZLU

Standard kakovosti: UdeleZenci izobraZevanja so zadovoljni s storitvami v nasi izobrazevalni
organizaciji.

Evalvacijska vprasanja oz. trditve:
1. Predavatelj(-ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.

2. Alije vsebina aktivnosti zadovoljila vasa pri¢akovanja.

3. Gradiva so vsebinsko primerna in pregledna.

4. Predavatelji so uporabili ustrezne oblike in metode dela.

5. Udelezenci smo imeli mozZnost aktivnega sodelovanja.

6. Kajse vam je zdelo na izbrani aktivnosti dobro?

7. Kajvam na izvedeni aktivnosti ni bilo vsec?

8. Predlogi, Zelje ali potrebe za nadaljnje aktivnosti.

9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

10. Odzivanje izvajalca na potrebe udeleZencev je bilo.

11. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej.

12. Nova spoznanja bom lahko uporabil(-a) v praksi.

13. Tecaj me je pozitivno motiviral za vnasanje sprememb v moje delo.
14. Program me je vzpodbudil, da se bom Se naprej izobrazeval(-a) in razvijal(-a) na tem

26



podrodju.

Ugotovitve in priporocila za podrocje neformalnega izobraZzevanja

Za neformalne programe, ki smo jih evalvirali bodo rezultati prikazani grafi¢cno posebej za vsak
program. Posebne interpretacije nismo pisali, ker grafi zelo nazorno pokaZzejo stanje v vsakem
programu oz. tecaju.

Evalvacijski vprasalnik program NPBO, ANG B1 (Lidija)

Splosni podatki

moski

Zenski

=)
ra
IS
@
e

2. Starost

manj kot 25
od 25 do 29 let
od 30 do 44 let
od 45 do 54 let

vet kot 54 let

3. 1zobrazba

nedokonéana os...
osnovna Sola
nizja poklicna go...
srednja poklicna. ..
srednja strokovn...
visja strokovna. ..
univerzitetni pro...
magisterij znano...
doktorat (1X)
0 1 2 3 4 5 il



Organizacija programa

4. Predavatelj(-ica) je strokovno predstavil(-a) teme.

nikakor
nekoliko
precsj
popolnoma

5. Gradiva so vsebinsko primerna, pregledna in upcrabna.

nikakor
nekolike
prece]
popelnoma

6. Predavatelji so uporabili ustrezne oblike in metode dela.

nikakor
nekoliko
precej
popelnoma

7. Udelezenci smo imeli mozZnost aktivhega sodelovanja.

nikakor
nekoliko
precej
popolnoma

=
ra
£
@
-]
=

=
N
-
@
-
2

=
"
IS
@
o
=
=

B
L]
o=
@
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=
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8. Termin izpeljave je bil izbran:

slabo
zadovoljivo
dobro
odli¢no

0 1 2 3 4 5 6 7

9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

slabo
zadovoljive
dobro
odlicno

0 1 2 3 4 5 6

10. Odzivanje izvajalca delavnice na potrebe udelezenceyv je bilo:

slabo
zadovoljivo
dobro
odliéno

0 2 4 ] 3

Uporabnost pridobljenih znanj in izkuSenj

11. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil v
praksi

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma
0 2 4 6 8

12. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej vse¢?10 odgovorov
e Vse je bilo zelo dobro.
e (Odli¢na predavateljica in dobro vzdusje na predavanjih.
e Predavateljica super predava in naredi predavanja zelo zanimiva.
e Strokovnost predavateljice, njeno podajanje ucne snovi in izvedba predavani.
e Vse. Ekipa in profesorica Lidija.
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e Predavateljica je bila dobro organizirana, odli¢no pripravljena in posiljala je dodatne naloge za
utrjevanje znanja. Same pohvale.

e (Qdli¢na profesorica, dobila sem na vsa vprasanja odgovore.

e (Qdli¢na predavateljica, natanc¢na razlaga na prakti¢nih primerih, moznost sodelovanja in
izpopolnjevanje jezika.

e Medsebojno sodelovanje in prijaznost uciteljice.

e Aktivno sodelovanje, kreativnost predavatelja.

13.Kaj vam ni bilo vSec¢ in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugac¢e?10 odgovorov
e /(8)
e Nic kaj posebnega.
e Prosim za primerno opremo pri poslusanju tekstov iz raznih lekcij.

14. Nam Zelite sporociti Se kaj?10 odgovorov
e /(6)

Nimam kaj sporociti.

Tako napre;j.

Se vec taksnih tecajev - nadaljevalni.

Zelim si $e vec taksnih tecajev.

Evalvacijski vpraSalnik program NPBO, EXCEL osnovni, Dusan

Splosni podatki
1_.Sp0\:

moski

Zenski



2. Starost
manj kot 25
od 25 do 29 let
od 30 do 44 let
od 45 do 54 let
vet kot 54 let
o 1 2 3
3. Izobrazba

nedokonéana os..
osnovna Sola
niZja poklicna o..
srednja poklicna.
srednja strokovn_
vigja strokovna..
univerzitetni pro..
magisterij znano.
doktorat (1X)
o 1 2 3 4 5

Organizacija tecaja

4. Predavatelj(-ica) je strokovno predstavil(-a) teme.

nikakor
nekoliko
prece]
popolnoma
vse pohvale zar.
odlicno
0 2 4 i} 8 1

5. Gradiva so vsebinsko primerna, pregledna in uporabna.

0

nikakor
nekoliko
prece]
popolnoma
gradiva so nazo.
0 2 4 [} 8 10
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6. Predavatelji so uporabili ustrezne oblike in metode dela.

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma
0 2 4 6 8 10 12

7. Udelezenci smo imeli moznost aktivnega sodelovanja.

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma
0 2 4 ] 8 10

8. Termin izpeljave je bil izbran:

slabo
zadovoljivo
dobro
odiiéno

0 1 2 3 4 5 6 7

9. Prostorski pogoji za delo so hili izbrani:

slabo
zadovoljivo
dobro
odiiéno

=
-
ra
w
-
e
@
-
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10. Odzivanje izvajalca delavnice na potrebe udelezenceyv je bilo:

slabo

zadovoljivo

dobro

odlicno

ni bilo potrebe

/

Uporabnost pridobljenih znanj in izkuSenj

11. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil v
praksi

nikakeor
nekoliko
precej

popolnoma

!

12. Kaj
[ )

bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej vse¢? 10 odgovorov

/(5)

Predavatelj dopuséa vsem enake moznosti za ucenje in je zelo strpen in usmerjen v motiviranje
udeleZencev. Pripravljen na vsa vprasanja.

Predvsem bi pohvalila potrpeZljivost predavatelja.

Odli¢nega predavatelja.

Do sedaj najboljsi predavatelj, super tim.

odlicen predavatelj

13.Kaj vam ni bilo vse¢ in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili druga¢e?10 odgovorov

/(5)

V bodoce bi predlagala vseeno oZzje formiranje skupin udelezencev glede na predznanje, ker ne
glede na to, da je tecaj oznacCen z osnovni, je vecina udelezencev z nekaj osnovami seznanjena.
Glede na to, da je tako ali tako vec skupin.

Nimam pripomb.

Preve¢ poudarka na osnovno ra¢unalnisko znanje.

Tako napre;j.

Vse mi je bilo vSe¢, razen mogoce urnik - ¢e bi bil dopoldan.

14. Nam Zelite sporoditi Se kaj?9 odgovorov

/(7)
Ne.
Veckrat organizirati - nadaljevanje.
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Evalvacijski vprasalnik program NPBO, Excel, DuSan
Splosni podatki

1.Spol:
4 odgovorov
moski
Zenski
0 2 4 6 8 10
2. Starost
4 odgovarov
manj kot 25
od 25 do 29 let
od 30 do 44 let
od 45 do 54 let
vet kot 54 let
0 2 4 6 8

3. Izobrazba

14 odgovorov

nedokoncana os...

osnovna Sola

niZja poklicna o...
srednja poklicna.

srednja strokovn....

vija strokovna...
univerzitetni pro.

magisterij znano...

doktorat (1)

0 2 4 6 8

Organizacija tecaja

4. Predavatelj(-ica) je strokovno predstavil(-a) teme.

4 odgovorov

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma
0.0 25 5.0 75 10,0 12,5 15,0
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5. Gradiva so vsebinsko primerna, pregledna in uporabna.

14 odgovorov

nikakor

nekoliko

precej

popelnoma
0 2 4 ] 8 10

6. Predavatelji so uporabili ustrezne oblike in metode dela.
4 odgovorov

nikakor

nekoliko

prece]

popolnoma
0 25 50 75 10,0 125

0

15,0

7. Udelezenci smo imeli moznost aktivnega sodelovanja.
.

nikakor

nekoliko

prece]

popoinoma
.0 25 50 75 10,0 1

0 25 15,0

8. Termin izpeljave je bil izbran:

slabo
zadovoljivo
dobro
odiiéno

=
ra
-

=
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9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

slabo
zadovoljivo
dobro

odlicno

10. Odzivanje izvajalca delavnice na potrebe udeleZzencev je bilo:

slabo
zadovoljivo
dobro

odiéno

0.0 25 50 75 10,0 125 15,0

Uporabnost pridobljenih znanj in izkuSenj

11. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil v
praksi
nikakor
nekoliko
precej

popolnoma

12. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej vse¢?14 odgovorov

/(2)

Odzivnost predavatelja.

prijazen predavatelj, nadzorni primeri, delo v skupini.

profesionalnost

Predavatelju ni bilo ni¢ tezko odgovarjati in pokazati. Veckrat je pokazal in ponovil, e je bilo
potrebno.

Interakcija z udeleZenci - reSevanje problemov (vprasanj) takoj ko so se pojavila (tudi ¢e se niso
popolnoma nanasala na trenutno snov).

vse

vredu predavanje

Odli¢na in pregledna gradiva. Odgovori na vsa vprasanja, tudi tezja.

pripravljenost predavatelja razloziti veckrat eno pomembno zadevo

Da se je upostevalo vse udelezence, ¢e smo imeli kakSna vprasanja.

Da ni "neumnih vprasanj", ¢eprav sem jih gotovo imela.

Nacin dela - korak za korakom, primerno tako za zacetnike kot poznavalce programa.
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13.Kaj vam ni bilo viec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace?14 odgovorov
o /(8

e Ustrezni prostori - prevroce, pomanjkanje zraka, premajhen prostor.

e Slab zrak in vrocina.

e Sem popolnoma zadovoljen, mogoce predlagam edino klimatizacijo prostorov.

e Preoblikovanje ucilnice - zelo se nerodno postavljene mize.

e vrocina v ucilnici

e Termin naj se malo popravi (ne cez poletje).

14. Nam Zelite sporociti Se kaj?14 odgovorov
e /(11)

e Zelim, da bi bilo hladneje v uilnici.

e Nadaljujte dobro delo.

e Upam na nadaljevalni tecaj.

Evalvacijski vpraSalnik program NPBO, NEM A1, Nina

Splosni podatki
1.Spol:
moski
Zenski
0 2 4 6 8 10

2. Starost

manj kot 25
od 25 do 29 let
od 30 do 44 let
od 45 do 54 let

vec kot 54 let

3. Izobrazba

4 odgo
nedokonéana os...
osnovna Sola

niZja poklicna So...
srednja poklicna...
srednja strokovn...
vigja strokovna...

univerziteini pro...
magisterij znano...
dokiorat (1X)

0 1 2 3 4 5 L] 7
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Organizacija tecaja

4. Predavatelj(-ica) je strokovno predstavil(-a) teme.

14 odgovorov

nikakor

nekoliko

prece]

popolnoma

Vet kot odlicno

vet kot odlicno
0.0 25 50 7.5 10,0 125

15,0
5. Gradiva so vsebinsko primerna, pregledna in uporabna.
14 o
nikakor
nekoliko
prece]
popoinoma
0 2 4 6 8 10 12
6. Predavatelji so uporabili ustrezne oblike in metode dela.
4 odgovorov
nikakor
nekoliko
prece]
popolnoma
in 8e vet kot to
0.0 25 50 75 10,0 12,5 15,0

7. Udelezenci smo imeli moZnost aktivhega sodelovanja.

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma
0 25 5.0 75 10,0 125

o 15,0
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8. Termin izpeljave je bil izbran:

4 odgovoro

slabo
zadovaoljivo
dobro
odiiéno

0 2 4 6 2

9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

4 odgovorov

slabo
zadovoljivo
dobro
odliéno

0 2 4 6 8 10

10. Odzivanje izvajalca delavnice na potrebe udelezencev je bilo:

4 odgovoro

slabo
zadovoljivo
dobro
odiiéno

0.0 25 50 75 10,0 125 150

Uporabnost pridobljenih znanj in izkuSenj

11. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil v
praksi

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma
0 2 4 6 3 10 12

12. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej vSec?14 odgovorov
e /(2)

® Osebnostne kvalitete predavateljice.

® \Veliko znanja, socialni stik predavateljice.

®  Pohvalil bi uciteljico ker ima zelo dober potek ucenja in veliko se naucis pri urah.



® Predavateljica je odli¢na. Zelo dobro nam je predstavila osnove nemicine. Ce nam kaj ni bilo jasno, nam je
posamezno zadevo razlozila.

® Trud predavateljice, njeno dobro voljo.

® Sodelovanje, ponavljanje, pripravljenost gradiv.

® Predavateljico Nino Vucilovski! Vse pohvale!

® AngaZiranje predavateljice, njeno strokovno izvajanje in podajanje novih znanj.

® Odli¢na predavateljica, odli¢na literatura - gradivo, odli¢no sodelovanje s predavateljico in kolegi u€enci.
® Prijaznost in dobro angaziranje predavateljice. Pripravljena je pomagati.

® Posebej mije bila viec razlaga, predavanje in vzdusje delavnice.

® Veliko pozitivne energije in elana predavateljice.

13.Kaj vam ni bilo vsec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace? 14 odgovorov
/(9)

en dan med predavanje vec (npr. pon - Cet, tor - pet).

Zame je bilo odli¢no in se predlagam Se za nadaljnje ucenje.

Ucilnica je bila mogoce malo premajhna.

Za tecaj jezika ne vidim potrebe po spremembah.

Osebno bi rabila ve¢ uporabnega ucenja, sodelovanja.

14. Nam Zelite sporociti Se kaj?13 odgovorov
e /(7)

® Da predavatelje kot je Nina Vucilovski dodatno nagradite, motivirate in omogocite slusateljem, da imamo res
odlicne predavatelje.

Da bi se organiziral nadaljevalni tecaj, dokler je Se znanje predhodnega tecaja sveze.
Ne.

Zelim si nadaljevanje.

Vse je bilo super. Dobila sem veliko samozavesti. Vsa pohvala predavateljici.

Pohvala predavateljici.

Evalvacijski vprasalnik program NPBO, NEM A2, Dejan
Splosni podatki
1.590\7:7

mogki

Zenski
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2. Starost

manj kot 25

od 25 do 29 let

od 30 do 44 let

od 45 do 54 let

vet kot 54 let
o 2 4 &

3. Izobrazba

nedokoncana os.
osnovna Sola
nija poklicna %o..
srednja poklicna..
srednja strokovn..
vigja strokovna..
univerzitetni pro.
magister]j znano.
doktorat (IX)
o 1 2 3 4

Organizacija tecaja

4. Predavatelj(-ica) je strokovno predstavil(-a) teme.

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma
0 2 4 [} 8 10 12

5. Gradiva so vsebinsko primerna, pregledna in uporabna.

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma
0 2 4 6§ 8 10 1

2
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6. Predavatelji so uporabili ustrezne oblike in metode dela.

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma
0 2 4 & 8 10

7. Udelezenci smo imeli moznost aktivnega sodelovanja.

nikakor

nekoliko

prece]

popolnoma
0 2 4 6 8 10

8. Termin izpeljave je bil izbran:

slabo
zadovoljivo
dobro
odliéno

9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

slabo
zadovoljive
dobro
odiiéno

=
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I
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o
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10. Odzivanje izvajalca delavnice na potrebe udelezencev je bilo:

slabo

zadovoljivo

dobro

odliéno

Uporabnost pridobljenih znanj in izkusenj

11. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil v
praksi

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma

=)
ra
w
-
o
@
-

12. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej vSsec?11 odgovorov

/(2)

Zelo dober predavatelj.

Pohvalila bi potrpezljivost predavatelja.

Ucitelj in njegova predavanja - sehr gut!

Odlicen predavatelj, zelo ¢loveski, pripravljen razloZiti vse, kar smo ga vprasali.

Izvedba tecaja odli¢na, odlicen predavatelj.

Predavatel;j je bil izjemen. Skupina precej delovna in zabavna.

Predavatelj Dejan KramZar je bil zelo dober, potrpeZljiv, s smehom in z veliko razumevanja. Uporabil je dosti
uporabnih linkov, ki mi bodo prav prisli.

Predavatel;j je bil zelo prilagojen skupini. Lahko smo veliko sodelovali oziroma sprasevali med predavaniji.
Predavatelj je strokovno razlozZil vso snov. U¢ne ure so bile zanimive in tudi zabavne.

13.Kaj vam ni bilo viec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace? 11 odgovorov

/(4)

Predlog: tecaj 1x tedensko.

Predlagam manj strnjen tecaj, v kolikor je mogoce.

Da bi imeli predavanje enkrat na teden.

Vse ok.

Menim, da so bila predavanja zalo kvalitetna, zatorej ni potrebe po menjavi enot.
Nacin obvescanja - lahko bi bil bolj strokoven in manj arogance.

V glavnem se mi je dopadlo v celoti, sam tecaj. Nisem prepricana, da bi kaj dodala.

14. Nam Zelite sporo¢iti $e kaj?11 odgovorov

/(5)



Upamo, da bo Se B1 in B2.

Se vec takih tecajev prosim.

Zelim si istega predavatelja, ¢e bi bil organiziran s strani Zavoda nadaljevalni te¢aj nemé¢ine.
Nimam pripomb, vse b.p.

Predlagam tecaj jezika, ki bi potekal preko skype. Tudi tecaj, ki bi potekal samo govorno brez slovnice, ker
nekateri potrebujemo pomoc pri izgovorjavi nemskega jezika.
® Ne biimela pripomb.

Evalvacijski vprasalnik program NPBO, NEM, Dejan
Splosni podatki
}.Spol:

mozki

Zenski

°
o
w
IS
e
o
-

2. Starost
manj kot 25

od 25 do 29 let
0d 30 do 44 let

od 45 do 54 let

vet kot 54 let

=
ra
w
s
w

3. lzobrazbha

nedokoncana os
osnovna Sola
niZja poklicna o
srednja poklicna
srednja strokovn
vigja strokovna..
univerzitetni pro
magisterij znano..
doktorat (IX)

0 1 2

w



Organizacija tecaja

nikakor

nekoliko

prece]

popolnoma
0 2 4 6

5. Gradiva so vsebinsko primerna, pregledna in uporabna.

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma

0 2 4 &

nikakor

nekoliko

prece]

popolnoma

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma

0 2 4 i

7. Udelezenci smo imeli mozZnost aktivnega sodelovanja.

o 2 4 6 k]



8. Termin izpeljave je bil izbran:

slabo
zadovaljivo
dobro
odiicno

] 1 2 3 4 5 6 7

9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

slabo
zadovoljivo
dobro
odiicno

0 1 2 3 4 5

10. Odzivanje izvajalca delavnice na potrebe udelezencev je bilo:

slabo
zadovoljiva
dobro
odiiéno

0 2 4 (] 8

Uporabnost pridobljenih znanj in izkuSenj

11. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil v
praksi

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma
0 1 2 3

12. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej viec?7 odgovorov

46



® Zelo dober ucitelj.

® Bili smo zelo dobra skupina, ucitelj je zelo prijazen, zabaven, zna razlagati in si vzame cas, da ti razlozi snov.
Vsec mi je bila spros¢enost skupine.

® Vse je bilo super!

® Prilagajanje predavatelja na znanje/neznanje skupine.

® Vsel mije bilo, da smo imeli poudarek na govorjenju.

® Tezko jeizbrati le eno zadevo, bi rekel, da kar vse.

® Zelo dober ucitelj, izjemen pedagog.

13.Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace?7 odgovorov

e /(5

e Ni mi bilo vSe¢, da niso bili vsi brez predznanj, samo dve sva bili Cisti zacetnici. Malo drugace bi lahko
prerazporedili skupine.

® Vse bp.

14. Nam Zelite sporociti Se kaj?7 odgovorov

/(7)

Evalvacijski vprasalnik program NPBO, RPO, Dusan

Splosni podatki
1.Spol:
moski
Zenski
o 1 2 3 4 5 6 7

2. Starost

manj kot 25
od 25 do 29 let
od 30 do 44 let
od 45 do 54 let

vet kot 54 let
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. 1zobrazba

nedokoncana os.

osnovna Sola
doktorat (IX)
0 1 2 3 4 5

niZja poklicna &o.
srednja poklicna
srednja strokovn

vigja strokovna
univerzitetni pro.

magisterij znano.

Organizacija tecaja

4, Predavatelj(-ica) je strokovno predstavil(-a) teme.

nikakor

nekoliko

precej

popoinoma

0 2 4 6 8 10

5. Gradiva so vsebinsko primerna, pregledna in uporabna.

nikakor

nekoliko

prece]

popolnoma

6. Preda

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma

0 2 4 ] 8 10

vatelji so uporabili ustrezne oblike in metode dela.

=
o
IS
ES
e
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7. UdeleZenci smo imeli moZnost aktivnega sodelovanja.

nikakor
nekoliko
precej
popolnoma

8. Termin izpeljave je bil izbran:

slabo
zadovoljivo
dobro
odiiéno

9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

slabo
zadovoljivo
dobro
odiiéno

10. Qdzivanje izvajalca delavnice na potrebe udelezencev je bilo:

slabo
zadovoljivo
dobro
odiéno
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Uporabnost pridobljenih znanj in izkusenj

11. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil v
praksi
nikakor
nekoliko
precej

popolnoma

12. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej vsec¢?10 odgovorov

/(2)

Dobro poucevanje s strani ucitelja in celovito predstavljeno delo z ra¢unalnikom.
Vse je bilo vredu.

Zelo dobro izvajanje in predavanje.

Predavateljevo znanje. Ucenci.

Vse.

Predavanje in gradivo - odli¢no.

Delo predavatelja je pohvale vredno! Komaj ¢akam, da pridem na njegove urice.
Jasna razlaga, sprosceno vzdusje.

13.Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace?10 odgovorov

/(8)
Letni ¢as ni bil ustrezen.
Bolj strnjena predavanja, mogoce celo vsak dan.

14. Nam Zelite sporociti Se kaj?10 odgovorov

/ (6)

Da bi ucitelj Se naprej tako predaval.

Hvala!

Nimam pripomb, gradivo je ¢udovito napisano. Tudi po daljSem c¢asu lahko zopet zac¢nes delati na racunalniku.
Se ved takénih in podobnih izobrazevanj.

Evalvacijski vprasalnik program NPBO, WORD nad, Dusan

Splosni podatki

1.Spol:

modki

Zenski
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manj kot 25

od 25 do 29 let

od 30 do 44 let

od 45 do 54 let

vec kot 54 let
0 2 4 6 8

3. Izobrazba

nedokonéana os.
osnovna So

niZja poklicna $o.
srednja poklicna.
srednja strokovn
vi§ja strokovna
univerzitetni pro.

magisterij znano.

la ;
doktorat (1X)
0 1 2 3 4

Organizacija tecaja

4. Predavatelj(-ica) je strokovno predstavil(-a) teme.

nikakor

nekoliko

prece]

popoinoma

odlicno

I

0 2 4 ] 8 10

5. Gradiva so vsebinsko primerna, pregledna in uporabna.

nikakor

nekoliko

prece]

popolnoma

0.0 25 50 75 10,0 125

15,0
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6. Predavatelji so uporabili ustrezne oblike in metode dela.

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma
0.0 25 50 75 10,0 125

7. Udelezenci smo imeli moZnost aktivnega sodelovanja.

2 OV

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma
0,0 25 50 75 10,0 125

8. Termin izpeljave je bil izbran:

slabo
zadovoljivo
dobro
odlicno

0 2 4 ] 8

9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

slabo
zadovoljivo
dobro
odiiéno

=
S
w
=
o
=S
-

150

15,0
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10. Odzivanje izvajalca delavnice na potrebe udelezencev je bilo:

slabo
zadovoljivo
dobro

odii¢no

Uporabnost pridobljenih znanj in izkuSenj

11. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil v
praksi
nikakor
nekoliko
precej

popolnoma

s
~
IS
@
@
2
&

12. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej viec?12 odgovorov

/(2)

RazloZeno na enostaven nacin.

Odli¢no predavanje predavatelja. Pripravljenost predavatelja razloziti tudi druge stvari, ki smo jih sprasevali.
Odzivnost predavatelja.

Zelo dober predavatelj z ob¢utkom za poucevanje.

Vodenje predavatelja in podajanje znanja. Zelo empati¢en odnos do uporabnikov.
Podrobna razlaga in prakticni prikaz.

aktivno sodelovanje

Odli¢na razlaga, razumljivo.

Predavatelj - zelo ustreiZljiv in rad pomaga.

Predavatelj vedno pripravljen pomagati.

13.Kaj vam ni bilo v$ec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace?12 odgovorov

/(9)

Neprezracenost prostora.
Vec ur predavan;.

Vse je ok.

14. Nam Zelite sporociti Se kaj?12 odgovorov

/(7)

Se vet takih delavnic.

Zelo zadovoljna z opravljenim tecajem.
Se ved taksnih tedajev.

vse ok

Vec takih tecajev bi bilo treba.



Evalvacijski vprasalnik program NPBO, Word, DuSan
Splosni podatki

Zenski

2. Starost

manj kot 25
od 25 do 29 let
od 30 do 44 let
od 45 do 54 let

vet kot 54 let

nedokoncana os...

osnovna Sola

niZja poklicna %o...

srednja poklicna...
srednja strokovn.

vija strokovna...
univerzitetni pro..

magister] znano...

doktorat {IX)

0 1 2 3 4

Organizacija tecaja

4. Predavatelj(-ica) je strokovno predstavil(-a) teme.

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma
o 2 4 & 3 10
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5. Gradiva so vsebinsko primerna, pregledna in uporabna.

nikakor
nekoliko
precej
popolnoma

6. Predavatelji so uporabili ustrezne oblike in metode dela.

nikakor
nekoliko
precej
popolnoma

7.
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Udelezenci smo imeli moznost aktivhega sodelovanja.

nikakor
nekoliko
prece]
popoinoma

8. Termin izpeljave je bil izbran:

slabo
zadovoljivo
dobro
odliéno

9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

slabo
zadovoljivo
dobro
odliéno
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10. Odzivanje izvajalca delavnice na potrebe udelezencev je bilo:

slabo
zadovaljivo
dobro

odiiéno

Uporabnost pridobljenih znanj in izkuSenj

11. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil v
praksi
nikakor
nekoliko
precej

popolnoma

12. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo $e posebej v§e¢?10 odgovorov

/(2)

Odli¢no gradivo, razumljive in natancne razlage.

Odli¢en predavatelj!

Razlaga, dobro vzdusje.

Pohvala ucitelju, zelo dobro pripravljeno gradivo, razlaga super, vse enkratno, super!
strokovnost predavatelja

Pristop.

Organizacija.

vse

Delo predavatelja, gradivo, ki ga je enostavno razumeti.

13.Kaj vam ni bilo vsec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace?10 odgovorov

/ (6)

Ucilnica ima nerodno postavitev miz.
nic.

Boljsa klima, ker je prevroce.
Razpored racunalnikov.

14. Nam Zelite sporociti Se kaj?10 odgovorov

/(7)

Zelim, da bi bil nadaljevalni te¢aj WORD v Zagorju ali Trbovljah, saj vsi ne moremo v Litijo zaradi
prevoza (nimamo vsi avta).

Zelim tudi, da bi imel nadaljevali te¢aj isti predavatelj, ki nas Ze pozna (nase sposobnosti in znanja).

Se vec taksnih in podobnih predavan;.



o Seveliko taksnih izobrazevanj bi si Zelela.
Hvalal
[}

Evalvacijski vprasalnik program NPBO, ZUP, Tjasa

Splosni podatki

Zenski

2. Starost

manj kot 25
od 25 do 29 let
od 30 do 44 let
od 45 do 54 let

vei kot 54 let

0.0 25 50 7.5 10.0 125 15,0

3. 1zobrazba

24 odgovorov

nedokencana os...
osnovna Sola
niZja poklicna o
srednja poklicna
srednja strokowvn...
visja strokovna...
univerzitetni pro
magister znano

doktorat (IX)
V] 2 4 6 8 10
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Organizacija tecaja

4. Predavatelj(-ica) je strokovno predstavil(-a) teme.

nikakor

nekoliko

precej

popelnema
0 5 10 15

5. Gradiva so vsebinsko primerna, pregledna in uporabna.

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma
0 5 10 15

6. Predavatelji so uporabili ustrezne oblike in metode dela.

20

20

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma
0 5 10 15 20

7. Udelezenci smo imeli moznost aktivnega sodelovanja.

nikakor

nekoliko

prece]

popolnema
0 5 10 15 20

25
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8. Termin izpeljave je bil izbran:

slabo
zadovoljivo
dobro
odiicno

0 25 50 75 10,0 125

0

15,0
9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:
slabo
zadovoljivo
dobro
oedii¢no
0,0 25 50 75 10,0 12,5 15,0

10. Odzivanje izvajalca delavnice na potrebe udelezencev je bilo:

slabo
zadovoljivo
dobro
odli¢no

Uporabnost pridobljenih znanj in izkuSenj

o
o
=
=
o
=

11. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil v
praksi

nikakor
nekoliko
prece)
popoinoma
!

0,0 25 50 75 10,0 125 15,0

12. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej vie¢? 26 odgovorov
e /(2

®  Prakti¢ni primeri. (2)
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Navajanje primerov iz prakse in povezovanje s teorijo.
Skupinsko delo, korektnost.

Sama predstavitev, fleksibilnost, prijaznost.
Predavateljica je super vse razlozila.

Predavateljica je vse super razlozila.

Gradivo - dobili smo vse, kar bomo potrebovali na izpitu, predavateljica je opisovala tudi primere iz prakse, kar
je naredilo vsa predavanja zelo zanimiva.

predavateljica, koordinatorka

Dajanje konkretnih primerov - kombinacija teorije & prakse.

Nacin predavanja ge. Cuk, ponazoritev s primeri.

Urejen prostor.

Odnos predavateljice in ostalih udelezencev v programu.

Odli¢na predavateljica.

Timsko delo.

Zelo mi je bila vseC predavateljica.

Predavateljica se je zelo trudila, da nam ¢im bolj pribliza tematiko.
Uporabni in prakti¢ni primeri.

Strokovna razlaga predavateljice. Odli¢no in pregledno gradivo + vzorci.
Primeri s prakse. Prijaznost predavateljice.

Organizacija, predavanje predavateljice. AngaZiranost s strani ZLU.
Znanje predavateljice. Nadzorna predstavitev.

Vsec mi je bilo, ker je bila snov dobro razloZzena ter podkrepljena s prakti¢nimi primeri. Pohvala predavateljici.
Predvsem to, da so bila predavanja blizu doma.

13.Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace? 26 odgovorov

/(20)

Spremenila bi lokacijo predavalnice, ker je bila zelo vroca.

Super bi bilo, da bi predavalnica imela mize! (teZje je pisati zapiske brez miz).

Zadnji termin predavanja bi prestavila na zadnji teden pred izpitom, saj bi imeli Se vec podlage za postavljanje
konkretnih vprasan;j.

Predavanja so bila optimalno zasnovana, mogoce bi bilo le boljSe da bi zadnje vaje/predavanje bilo en teden
pred izpitom.

Rok predavanj in izpitni rok sredi poletja.

Termin tecaja in izpita.

14. Nam Zelite sporociti Se kaj?26 odgovorov

/(24)
veC ur predavanj + vaj.

MozZnost kasnejSega kontakta za informacije.

Neformalni programi CPK - kompetence

Evalvacijski vprasalnik program PRIPRAVE - Excel -priprava na ECDL, Hrastnik,
Darjan
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Splosni podatki

Zenski
mogki
0 2 4 6 8 10

2. Starost

od 21 do 30 let

od 31 do 44 let

od 45 do 54 let

vet kot 54 let
0 2 4 &

3. Izobrazba

niZja poklicna 3o_

srednja poklicna.

srednja strokovn..

osnovna Sola E
0 2 4 i 8 10

Organizacija tecaja

4. Predavatelj(-ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.

nikakor

nekoliko

prece]

popolnoma

0 2 4 6 8 10



5. Gradiva so vsebinsko primerna in pregledna

nikakor

nekoliko

precej

popoinoma
0 2 4 ] 8 10

6. Predavatelji so uporabili ustrezne oblike in metode dela.

nikakor
nekoliko
precej
popolnoma

7. Udelezenci smo imeli dovolj moznost in priloznosti za aktivno
sodelovanje in izmenjavo.

=
ra
IS
=
o
=
=

nikakor

nekoliko

prece

popolnoma
0 2 4 6 8 10 12

8. Termin izpeljave je bil izbran:

slabo
zadovoljivo
dobro
odii¢no

=
o
-~
E
o
2
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9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

odgovoro
slabo
zadovoljivo

dobro

odlicno

10. Odzivanje izvajalca na potrebe udelezencev je bilo:

slabo
zadovoljivo
dobro

odliéno

Uporabnost pridobljenih znanj in izkuSenj

11. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil v
praksi

nikakor
nekoliko
precej

veliko

12. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej vSe¢?9 odgovorov

Odlicen predavatelj, super razlaga, uporabna snov.

Vse je O. K.

Predavateljeva potrpezljivost.

Razumevanje predavatelja, potrpezljivost.

Potrpezljivost predavatelja.

Dober predavatelj, veckrat ponovi neznano stvar, prijazen, prilagodljiv, pove veliko informacij.
Ucinkovit pristop predavatelja, ki ustreza predznanju udelezencev, njegova fleksibilnost, skratka super.
Dobro organiziran tecaj. Zelo zadovoljna.

Odli¢na organizacija in potek tecaja.

13.Kaj vam ni bilo viec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugaée?a odgovori
® VsejeO.K.

® Vse O. K. Lahko $e ponovite nadaljevanje v naslednjem letu.

® Vec pisnega gradiva in pa mogoce vec zapisanih vaj.

14. Nam Zelite sporociti Se kaj?3 odgovori

e Zelim si $e podobnih tecajev.



® Vse O. K. in super. Se Se priporo¢amo.

L

Evalvacijski vprasalnik program PRIPRAVE - Excel -priprava na ECDL, Zagorje,
Dusan
Splosni podatki

LR
Zenski
moski
0 5 10 15 20 25
2. Starost

manj kot 25
od 25 do 29 let
od 30 do 44 |et
od 45 do 54 let
vei kot 54 let
od 31 do 44 let
od 21 do 30 let
V] 2 4 6 3

3. lzobrazba

osnovna Sola

niZja poklicna So...

srednja poklicna...

srednja strokown....
] 5 10 15 20 25 3

Organizacija tecaja

o

4. Predavatelj(-ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.

nikakor
nekoliko
precej
popolnoma
odliéno

0 5 10 15 20 25 30



5. Gradiva so vsebinsko primerna in pregledna

nikakor
nekoliko
prece]
popoinoma
odliéno

6. Predavatelji so uporabili ustrezne oblike in metode dela.

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma
0 5 10 15 20 25

30
7. Udelezenci smo imeli dovolj moznost in priloZnosti za aktivho
sodelovanje in izmenjavo.
nikakor
nekoliko
precej
popoinoma
o 5 10 15 20 25 30

8. Termin izpeljave je bil izbran:

slabo
zadovoljivo
dobro
odiiéno

=
w
=1
o
=)
=
=}
o
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9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

slabo
zadovoljivo
dobro

odiiéno

10. Odzivanje izvajalca na potrebe udelezenceyv je bilo:

slabo
zadovoljivo
dobro

odicno

Uporabnost pridobljenih znanj in izkuSenj
11. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil v
praksi
nikakor
nekoliko
precej

veliko

=)
o
=
.

20

12. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej vSec?25 odgovorov

® Preprosto predstavljen program Excel.

® Pohvala odlicnemu predavatelju.

® Podrobna razlaga predavatelja.

® Predavatelj je vsako nejasnost podrobno razlozil.

® Pomocin dodatna razlaga, ¢e ¢esa nismo razumeli. Pomoc tudi prek predavateljevega e-naslova.

® Predavatelj se posveti vsakemu udeleZencu posebej in to v najvecji mogoci meri. ZasluZi vso pohvalo.

® Mirnost, strokovnost, predanost predavatelja, pozrtvovalnost po dosegu znanja.

® |z¢rpna razlaga, da smo naloge delali skupaj s predavateljem, ki nas je to¢no usmerjal in sproti razlagal funkcije

za dolocCene primere.
® Nacin predstavitve posameznih primerov.
® Zelo profesionalen pristop predavatelja.

66



67

Vsec mi je bilo podajanje informacij, kar je pripomoglo k razumevanju prakti¢nih primerov. Super predavatelj,
strokovno na nivoju in razumevajoc.

Ravno pravsnji tempo podajanja snovi, kar je seveda zasluga predavatelja, ki bi ga Se posebej pohvalila.
Vse zgoraj navedeno in Se posebej odnos do udeleZencev in spros¢en odnos.

Prakti¢en prikaz dolocenih funkcij.

Vse.

Sodelovanje.

Sprosceno, delovno okolje.

Vse v redu.

Osvezitev znanja.

Jasna razlaga.

Strokovnost predavatelja.

Predavateljeva ustrezljivost glede na naSe potrebe uporabnosti programa.

Potrpeiljivost predavatelja.

Nazorno razumljivo podajanje vsebine.

Razlaga Excel orodij, prijazen profesor.

13.Kaj vam ni bilo vsec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace?13 odgovorov

Kaksno uro vec tecaja.

Brez pripomb.

Nimam pripomb.

Vse odli¢no. Ni pripomb.

Lahko bi pripravili Se bolj razsirjeno predavanje na temo uporabe Excela.

To je bilo moje prvo izobraZzevanje, ki mi je pripomoglo k boljSemu razumevanju elektronskih preglednic.
Nimam idej, kaj Se izboljsati, saj je vse Ze sedaj doseglo moja pricakovanja.

Vse je bilo O. K.

Prostor je majhen, slab zrak.

Nadgradnja.

temperatura v predavalnici.

Vse O. K.

Da se naloge (tabele) ne prepisujejo iz listov, ampak se prenesejo npr. iz kljucka.

Termin.

14. Nam Zelite sporociti Se kaj?10 odgovorov

Se vec takih tecajev.

Se vet takih predavanj in tako super predavateljev.

Hvala za moZnost prisostvovanja na delavnici.

Po moznosti Se kaksne dodatne ure za utrjevanje znanja na prakticnih primerih.

Zelo sem bila zadovoljna s tecajem.

Zelimo si e vec takénih izobraZevanj, saj znanja ni nikoli prevet.

Zelim si $e ved tak$nih usposabljanj, najmanj enkrat letno. Podro¢ij, ki nas zanimajo, pa tudi ne zmanjka.
Nadaljujte s taksnim nacinom dela.

Kar tako naprej.

Lep nasmejan pozdrav.
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Evalvacijski vprasalnik program PRIPRAVE - PowerPoint - priprava na ECDL,
Zagorje, Dusan
Splosni podatki

1.8pol:

Zenski
moski
0 1 2 3 4

5
2. Starost
0d 21 do 30 let
od 31 do 44 let
od 45 do 54 let
vet kot 54 let
0 1 2 3
3. Izobrazba
osnovna Sola
niZja poklicna %o...
srednja poklicna...
srednja strokovn....
0 1 2 3 4 5

Organizacija tecaja

4. Predavatelj(-ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.

nikakor

nekoliko

prece]

popoinoma
0 1 2 3 4 5 6



5. Gradiva so vsebinsko primerna in pregledna

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma
0 1 2 3 4 5 [}

6. Predavatelji so uporahili ustrezne oblike in metode dela.

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma
0 1 2 3 4 5 6

7. Udelezenci smo imeli dovolj moznost in priloznosti za aktivno
sodelovanje in izmenjavo.

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma
0 1 2 3 4 5

8. Termin izpeljave je bil izbran:

slabo
zadovoljivo
dobro
odliéno

=
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9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

slabo
zadovoljivo
dobro

odliéno

10. Odzivanje izvajalca na potrebe udeleZencev je bilo:

slabo
zadovoljivo
dobro

odiicno

Uporabnost pridobljenih znanj in izkuSenj
11. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil v
praksi
nikakor
nekoliko
prece]

veliko

=
¥
w
s
o

12. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej vSe¢?5 odgovorov
Odzivnost, sproscenost, dostopnost.

Dostopnost predavatelja, razumljiva predstavitev, prijaznost.

Predavatelj odli¢en, pripravljen pomagati in razloZiti vse nejasnosti. Vse pohvale.

/

Odnos predavatelja, strokovnost, konkretni odgovori na vprasanja, jasnost.

13.Kaj vam ni bilo vsec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace?5 odgovorov
/(5)

14. Nam Zelite sporociti Se kaj?5 odgovorov

e /(2)

Hvala za moZnost udelezbe na tecaju.

[ ]
® V bodoce si Zelimo Se vec podobnih izobraZevan;.
e Se dodatna izobraZevanja, urejanje spletnih strani, oblikovanje, urejanje slik s fotoaparata.
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Evalvacijski vprasalnik program RDO -uporabno rac¢unalniStvo, Hrastnik, Darjan

Splosni podatki

1.Spol:
O odgovorov
Zenski
moski
0.0 25 5.0 7.5 10,0 125 15,0

2. Starost

od 21 do 30 let
od 31 do 44 let
od 45 do 54 let

ved kot 54 let

3. Izobrazba

osnovna £ola
niZja poklicna So._
srednja poklicna...
srednja strokovn_
o 2 4 & 3

Organizacija tecaja

10

4. Predavatelj(-ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.
6 odgovorov

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma

fantastiéno
0,0 25 50 75 100 125 15,0

71



5. Gradiva so vsebinsko primerna in pregledna

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma

fenomenalno
0 25 5.0 75 10,0 125

V]

6. Predavatelji so uporabili ustrezne oblike in metode dela.

V]

7. Udelezenci smo imeli dovolj mozZnost in priloznosti za aktivno
sodelovanje in izmenjavo.

nikakor

nekoliko

prece]

popolnoma

vsekakor
.0 25 5,0 75 10.0 12,5 15

0 0

8. Termin izpeljave je bil izbran:

slabo
zadovoljivo
dobro
odliéno

B
N
=
@
@
3
3

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma

veé kot dobro

zelo zadovoljno, ...
.0 2,5 5.0 7.5 10,0 12,5

15,0
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9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

slabo

zadovoljivo

dobro

odiicno

=
ma
-
B
w
=

10. Odzivanje izvajalca na potrebe udelezencev je bilo:

slabo

zadovoljive

dobro

odiiéno

zelo zadovoljni

0.0 25 50 75 10,0 12,5 15,0

Uporabnost pridobljenih znanj in izkuSenj

11. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil v
praksi

nikakor

nekoliko

prece]

veliko

0.0 25 50 75 10,0 125 15,0

12. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej vSsec?15 odgovorov

Vsec mi je bilo posiljanje in spoznavanje Worda, PowerPointa.
Pohvalil bi Darjana.

Moja pohvala predavatelju.

Predavatelj je super, uspelo mu je izpolniti vse nase muhe.
Nasploh vse.

Predavatelj je bil odli¢en in ustrezljiv.

Predavatelj je bil super.

Celovito izobraZevanje - dokument od izdelave, vstavljanje slik, shranjevanje v razli¢nih oblikah.

Zelo dober predavatelj in dobro podajanje snovi.

Predavatel;.

Dobro podana snov, kooperativno sodelovanje.

Zelo dober predavatelj. Teme primerne (dobre).

Dober program.

Prijazen in razumljiv predavatelj, uspesno je resil vse nase tezave.
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® Predavatelj je razumel nasa vprasanja, skupno resevanje izzivov.

13.Kaj vam ni bilo v$ec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugaée?s odgovorov
Vsec mi je bilo predavanje.

Lahko bi imeli zahtevnejSo snov, ker vse to Ze poznam.

Vse je bilo O. K.

Vse je bilo v redu.

PC-ji niso delujoci in ovirajo tekoce delo.

Boljsi racunalniki, po¢asnost ra¢unalnika, usklajenost programov.

14. Nam Zelite sporociti Se kaj?5 odgovorov
Sre¢no!

Hvala za sodelovanje.

Super je bilo.

Samo tako naprej.

Vse O. K.

Evalvacijski vprasalnik program RDO -uporabno racunalnistvo, Zagorje, DuSan
Splosni podatki

1.Spol:

Zenski

moéki

=}
[}
=
@
@

2. Starost

od 21 do 30 let
od 31 do 44 let
od 45 do 54 let

vet kot 54 let



3. Izobrazbha

osnovna Sola

nija poklicna go...

srednja poklicna...

srednja strokovn...
0 1 2 3 4 5 6 T

Organizacija tecaja

4. Predavatelj(-ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma
0 2 4 i} 8 10 12

5. Gradiva so vsebinsko primerna in pregledna

nikakor |—
nekoliko |—

prece] |

0 2 4 ] b 10 12

6. Predavatelji so uporabili ustrezne oblike in metode dela.

nikakor

nekoliko

precej

popoinoma
0 2 4 6 8 10 12
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7. Udelezenci smo imeli dovol] moznost in priloZznosti za aktivno
sodelovanje in izmenjavo.

nikakor

nekoliko

prece]

popolnoma

=
~
IS
@
o
2
&

8. Termin izpeljave je bil izbran:

slabo
zadovoljivo
dobro

odliéno

9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

slabo

zadovoljivo

dobro

odiicno

=
=]
N
@
o
=
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10. Odzivanje izvajalca na potrebe udeleZencev je bilo:

slabo

zadovoljivo

dobro

odii¢no

VEC KOT ODLI

0 2 4 6 3 10 12

Uporabnost pridobljenih znanj in izkuSenj

11. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil v
praksi

12.

nikakor

nekoliko

precej

veliko

B
~
IS
@
o
2

Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej vSe¢?8 odgovorov
Vse je bilo v redu.

Predavatelj je prisluhnil in se posvetil vsakemu posebej maksimalno. Dusan predstavi snov izredno zanimivo in
vsakomur razumljivo.

Vse.

Bilo je zelo, zelo v redu.

Vse 0. K., druzba in predavatelj.

Nacin predavanja.

Nacin predavanja: enostavno, razumljivo.

Predavatel;j se je zelo potrudil glede vsebine in nam pripravil tudi ustrezno gradivo.

13.Kaj vam ni bilo viec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace?4 odgovori

Razporeditev miz. (2)
Razporeditev miz, neudobni stoli.
Vse je bilo super.

. Nam Zelite sporociti Se kaj? 5 odgovorov

Vse pohvale predavatelju Dusanu.
Vsa pohvala Dusanu Mali¢u in ZLU-ju.
Naj naj hvala za izobrazbo.

Brez pripomb (razen pod 13.).
HVALA!
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Evalvacijski vprasalnik program RDO Digitalno znanje za vsakdanjo rabo, Hrastnik,
Darjan

Splosni podatki
1 Spol
Zenski
moki
2. Starost
8 odgovorov
manj kot 25
0d 25 do 29 let
00 30 do 44 et
0d 45 do 54 et
veC kot 54 let
0 1 2 3 4 5
3. Izobrazba

osnovna Sola
niZja poklicna &o..
srednja poklicna...
srednja strokovn....

Organizacija tecaja

4. Predavatelj(-ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.

8 odgovoro

nikakor

nekoliko

prece]

popolnoma
0 2 4 G 8



5. Gradiva so vsebinsko primerna in pregledna

80 0

nikakor

nekoliko

prece]

popoinoma
0 2 4 6 8

6. Predavatelji so uporabili ustrezne oblike in metode dela.

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma
o 2 4 ] Ed 1

7. Udelezenci smo imeli dovolj moznost in priloznosti za aktivno
sodelovanje in izmenjavo.

8 od

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma
0 2 4 ] 2

8. Termin izpeljave je bil izbran:

slabo
zadovoljivo
dobro
odiiéno

o

=}
]
w
s
wm



9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

slabo
zadovoljivo
dobro

odlino

=
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w
.
@
@

10. Odzivanje izvajalca na potrebe udeleZencev je bilo:

slabo
zadovoljivo
dobro

odii¢no

Uporabnost pridobljenih znanj in izkuSenj

11. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil v
praksi

nikakor
nekoliko
prece]

veliko

12. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej viec?8 odgovorov
Predavatelja, ker nas je dobro ucil.

Razlaganje in prijaznost.

Pomoc g. Darjana.

Dobila sem Se dodatna pojasnila, ki sem jih rabila, vprasanja - odgovori.

Vse je bilo O. K.

Komunikacija.

Pristop do udelezencev, individualni pristop do posameznika.

To da nas je bilo malo in je imel predavatelj ve¢ ¢asa za posami¢no ucenje pri vajah.

13.Kaj vam ni bilo viec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugaée?4 odgovori
® Naredila bi Se enkrat teca;.

® \/se. Ponovitev.

® Vredu speljano tako kot je treba.

® Nimam pripomb.
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Evalvacijski vprasalnik program RDO Digitalno znanje za vsakdanjo rabo, Zagorje,

4. Nam Zelite sporociti Se kaj?5 odgovorov
Vse je dobro.
Zastareli raCunalniki.
S predavanji sem bila zelo zadovoljna.
Veliko uspeha $e naprej.
Hvala.

Dejan

Splosni podatki

1.Spol:

Zenzki

moski

N

. Starost

o

manj kot 25

od 25 do 29 let

od 30 do 44 let

od 45 do 54 let

vet kot 54 let

)

. lzobrazba

osnovna Sola

niZja poklicna So

srednja poklicna...

srednja strokovn
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Organizacija tecaja

4. Predavatelj(-ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.

nikakor

nekoliko

precej

popoinoma

zelo v redu
o 2 4 6 8

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma

o 2 4 g 8

6. Predavatelji so uporabili ustrezne oblike in metode dela.

nikakor

nekoliko

prece]

popolnoma

o 2 4 6 E:

7. UdeleZenci smo imeli dovolj moZnost in priloZnosti za aktivno

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma

sodelovanje in izmenjavo.

o 2 4 6 k]
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. Termin izpeljave je bil izbran:

@

slabo
zadovoljivo
dobro
odli¢no

0 1 2 3 4 5 [

. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

slabo
zadovoljivo
dobro
odliéno

o 1 2 3 4

10. Odzivanje izvajalca na potrebe udelezencev je bilo:

slabo
zadovoljivo
dobro
odliéno

0 2 4 ]

Uporabnost pridobljenih znanj in izkuSenj

0

11. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil v
praksi

nikakor
nekoliko
prece
weliko

o 1 2 3 4 5 i T

12. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej vSe¢?8 odgovorov

® Predavatelj je odli¢no predstavil program in se posvetil vsakemu posebej glede na njegove Zelje in potrebe.

Gradivo, predavanje.
Sirjenje znanja.
Primerno in razumljivo podajanje vsebine, dobro pripravljen gradivo.

Predavatelja.
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® Organizacijo, obvescanje, super gradivo, usb-kljuci, pisala. Prilagodljivost predvsem pa strokovno najboljsi
predavatelj.

® Dobra razlaga. Vse je super.

® Pomoc in nacin podajanja snovi predavatelja tudi v primeru, da so se ista vprasanja ponovila. Vse je bilo tudi v
pisni obliki v skripti in dodatne informacije.

13.Kaj vam ni bilo vsec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugaée?s odgovorov
® Nimam pripomb. (2)

® Brez pripomb. (2)

® Tezko birekla, kaj bi izboljsali, ker je bilo v celoti dobro.

14. Nam Zelite sporociti Se kaj?3 odgovori

e Sevet takénih delavnic v prihodnje. Super.
® Predavatelj, ki si ga lahko samo Zelis.

® Hvala za organizacijo takih tecajev.

Evalvacijski vprasalnik program RDO Spletno ucenje tujega jezika (anglescina)
Lidija
Splosni podatki

1.Spol:

Zenski

moski

2. Starost

manj kot 25
od 25 do 29 let
od 30 do 44 let
od 45 do 54 let

vei kot 54 let
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niZja poklicna Zo.

osnovna SQGE
0 25 5.0 7.5 10.0 12,5 15

srednja poklicna.

srednja strokovn.

3. lzobrazba

o]

Organizacija tecaja

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma

odliéno

0

4. Predavatelj(-ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.

0 25 5,0 7.5 10,0 12,5 15

0

5. Gradiva so vsebinsko primerna in pregledna

0

nikakor
nekoliko
prece]
popoinoma
odliéno

0 2,5 5.0 75 10,0 12,5 15

0

6. Predavatelji so uporabili ustrezne oblike in metode dela.

nikakor

nekoliko

precej

popoinoma

odlicno

=

0.0 25 5,0 7.5 10,0 12,5 15,0

0
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7. Udelezenci smo imeli dovolj moznost in priloznosti za aktivno
sodelovanje in izmenjavo.

nikakor
nekoliko
precej
popolnoma
odliéno

0.0 25 5.0 75 10,0 125

slabo

zadovoljive

dobro

odliéno

0.0 2.5 50 7.5 10,0 12,5
9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

slabo
zadovoljivo
dobro
odliéno

10. Odzivanje izvajalca na potrebe udelezencev je bilo:

slabo
zadovoljivo
dobro
odliéno

0.0 2.5 5.0 7.5 10,0 12,5
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Uporabnost pridobljenih znanj in izkuSenj

11. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil v
praksi

nikakor

nekoliko

precej

veliko

. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej viec?15 odgovorov

Podajanje snovi je bilo zanimivo in zelo razumevajoce. Vsa pohvala profesorici.
Predavateljica in sodelovanje.
Mirnost uciteljice.

Vse pohvale predavateljici, ki predava res odli¢no, razlage so razumljive, vie¢ so mi vaje, ki jih pripravlja, in
domace naloge, ker s tem utrjujemo snov. Super pa je seveda tudi, da je tecaj brezplacen.

Komunikacija, predaja znanja, utrjevanje snovi vsak teden.

Pohvalila bi predavateljico.

Vse.

Predavateljica ga. L. Dogic je predavala strokovno in primerno naSemu predznanju. Vladala je pozitivna klima.
Prijaznost in strokovnost predavateljice.

Ker sem se z ang. prvic srecala, so se mi zdela predavanja zelo dobro izpeljana in razumljiva. Vse¢ mi je bilo, da
smo dobili domace naloge.

Dovolj jasno razloZzeno, dovolj je bilo tudi ponavljanja.

Popoln odziv na nase vprasanje. Dobro podajanje nove snovi.

Veliko vaj in pojasnil.

Odli¢na predstavitev snovi ter skupina.

Pristop predavatelja, spros¢enost celotne skupine, skratka lustno smo se imeli :))

13.Kaj vam ni bilo viec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace?7 odgovorov

Ni kritike.

Ponedeljek bi zamenjali za torek.

Vec ¢asa za ponavljanje.

Nimam pripomb.

Pri nadaljevalnem tecaju sem zadovoljna Se z lokacijo izobraZevanja, ki je v mojem kraju, saj sem se na zacetni
tecaj morala voziti v Trbovlje.

Vse je O. K., ni¢ spremeniti.
Nimam nobenih pripomb.

14. Nam Zelite sporociti Se kaj?8 odgovorov

Ni pripomb.

Upam, da bodo tudi v nadaljevanju brezplacni tecaji.

Vse O. K.

Hvala. Udelezila se bom tudi nadaljevalnega tecaja, ¢e mi bo termin (upam na oktober) ustrezal.
Hvala za moZnost brezpla¢nega izobrazZevanja.

Zelim si &im vec dodatnih vaj, da bom laZje osvojila ¢&im ve¢ besed in slovnice.

Ni¢ takSnega, kar tako napre;j.

Da bi bila omogocena $e veckrat takSna izobrazevanja.



Evalvacijski vprasalnik program RDO Spletno uCenje tujega jezika (nemscina) Dejan
Splosni podatki

LEReE
Zenski
moski
(] 5 10 15 20
2. Starost

manj kot 25

od 25 do 29 let

od 30 do 44 let

od 45 do 54 let

vet kot 54 let

3. lzobrazba

osnovna Sola

nizja poklicna go...

srednja poklicna...

srednja strokovn...
0 5 10 15 20

Organizacija tecaja

4. Predavatelj(-ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.

nikakor
nekoliko
prece
popolnoma
odiiéno
fantastino



5. Gradiva so vsebinsko primerna in pregledna

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma

fenomenaino
o 5 10 15 20 2

6. Predavatelji so uporabili ustrezne oblike in metode dela.

nikakor

nekoliko

precej

popoinoma
o 5 10 15 20

7. UdeleZenci smo imeli dovolj mozZnost in priloZnosti za aktivho
sodelovanje in izmenjavo.

nikakor

nekoliko

precej

popeinoma
0 5 10 15 20 25

30
8. Termin izpeljave je bil izbran:
slabo
zadovoljivo
dobro
odliéno
0,0 25 50 7.5 10,0 12,5 15,0

9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

slabo
zadovoljive
dobro
odiitno

25
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10. Odzivanje izvajalca na potrebe udeleZencev je bilo:

slabo
zadovoljivo
dobro

odii¢no

=)
o

10 15 20 25 30

Uporabnost pridobljenih znanj in izkusenj
11. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil v

praksi

nikakor
nekoliko
precej

veliko

12. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej vSsec?10 odgovorov

® Sproscenost, prakticnost, strokovnost, podpora na internetu - veliko gradiva in prakticno uporabnih povezav.

® Predavatelj je enkraten.

® Profesorja Dejana - odli¢en predavatelj.

® Nacin predavanja - u€enja je bil zelo dober, zanimiv, odprta komunikacija, zabavno. Predavatelj nas je usmerjal
tudi na druge vire, kjer se lahko uc¢imo.

® Vel mije bil program. Se posebej mi je bilo vie¢ delo in odnos predavatelja.

® Super predavatel;.

®  Prijetna skupina in predavatelj, ki je skupino uspe$no motiviral, da smo sodelovali.

® Predavatelj je svoje ure naredil dinamicne in zanimive.

® Predavatelj nas je znal zelo dobro pritegniti k sodelovanju.

® Dostopnost in pripravljenost pomagati s strani predavatelja je bila odli¢na.

13.Kaj vam ni bilo vsec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace?7 odgovorov
Vedno se da kaj bolje, a tokrat ne najdem nic, kar bi se dalo izboljsati. Bilo je super.

Cas predavanj ob 17.00 ( ne prej).

Mogoce samo termin (petek popoldne).

Nimam pripomb.

Vec vaj, domacih nalog, da se snov utrdi.

Za naslednji tecaj bi mi ustrezal drug termin (ne petek).

Vse je bilo super.

14. Nam Zelite sporociti Se kaj?2 odgovora
® Ne spustite predavatelja stran. Tudi vse pohvale Tini za organizacijo in sms, e-maile ... :)
® Predlagam nadaljevanje - B1.
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Evalvacijski vprasalnik program RPO - Racunalniska pismenost za odrasle, Dusan,

Trbovlje
Splosni podatki

1 Spol

Zenski

moski

2 Starost

od 21 do 30 let

od 31 do 44 let

od 45 do 54 let

ved kot 54 let
v} 1 2 3 4

3. Izobrazba

osnovna Sola
nifja poklicna so.
srednja poklicna...
srednja strokovn..

Organizacija tecaja

4 Predavatelj( ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.

nikakor

nekoliko

prece]

popolnoma
0 1 2 3 4 5 6
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5. Gradiva so vsebinsko primerna in pregledna

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma
o 1 2 3 4 5 6 T

6. Predavatelji so uporabili ustrezne oblike in metode dela.

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma

QOdiicno

0 1 2 3 4 5 ]

7. Udelezenci smo imeli dovolj moznost in priloZznosti za aktivno

sodelova

nikakor

nekoliko

precej

popoinoma

nje in izmenjavo.

o
(¥
w
-
o
o
~

slabo

zadovoljivo

dobro

odiiéno

0 1 2 3 4 5 6

9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

slabo

zadovoljivo

dobro

odiiéno
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10. Qdzivanje izvajalca na potrebe udelezencev je bilo:

slabo
zadovoljivo
dobro

odliéno

El
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o
w
=
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Uporabnost pridobljenih znanj in izkuSenj

11. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil v
praksi
nikakor
nekoliko
prece;

veliko

12. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej vse¢?5 odgovorov

®  Po vsaki uri ponovitev, kar smo na novo izvedeli. Pred vsako uro ponovitev prejsnje snovi.

® Dasmo dobili vse odgovore, ki smo jih zastavili predavatelju.

e (Qdlicen predavatelj, potrpezljiv.

® Da je predavatelj podal tista znanja, ki jih uporabljam na delu.

® Primerno Stevilo udelezencev; manjse skupine so idealne. Lokacija, ura seminarja - usposabljanja.

13.Kaj vam ni bilo viec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace?1 odgovor
® Vse mije bilo vsec.

14. Nam Zelite sporociti Se kaj?2 odgovora

e Vecracunalniskih tecajev po temabh, tudi v popoldanskem ¢asu. Mislim kratke tecaje (3 ure, 6 ur).
® Hvala vam za ta brezplacen teca;.

Evalvacijski vpraSalnik program SNIO Kakovostno delo s strankami (Ksenija)
Splosni podatki

1.Spol:

Zenski

moski
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2. Starost

od 21 do 30 let

od 31 do 44 let

od 45 do 54 let

ved kot 54 let
0 2 4 6 2

3. 1zobrazbha

osnovna Sola

nizja poklicna So...

srednja poklicna...

srednja strokovn...
o 2 4 6 8 10

12

Organizacija tecaja

4. Predavatelj(-ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.

2 odgovorov

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma
0 2 4 6 8 10

5. Gradi

nikakor
nekoliko
precej

popolnoma

va so vsebinsko primerna in pregledna

V] 2 4 ] 2 10



6. Predavatelji so uporabili ustrezne oblike in metode dela.

nikakor

nekoliko

precej

popelnoma
0 1 2 3 4 5 ] 7

7. Udelezenci smo imeli dovolj moznost in priloznosti za aktivno
sodelovanje in izmenjavo.

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma
o 2 4 1 a8

8. Termin izpeljave je bil izbran:

2od ov

slabo
zadovoljivo
dobro
odlitno

0 1 2 3 4 5 6 7

9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

slabo
zadovoljivo
dobro
odiiéno
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10. Qdzivanje izvajalca na potrebe udeleZencev je hilo:

slabo
zadovoljivo
dobro

odliéno

Uporabnost pridobljenih znanj in izkusenj

11. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil v
praksi

nikakor
nekoliko
precej

veliko

12. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej vSe¢?5 odgovorov
® Predavateljica, ki nas je znala pritegniti.

® Zelo mi je bil vie€ sistem na osnovi pogovora in deljenja mnenj.

® Sproscenost na predavanjih.

® Strokovnost predavateljice.

® Predvsem predavateljico, njeno strokovnost in splosno razgledanost. Zelo pohvalno.

13.Kaj vam ni bilo v3ec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace?4 odgovori

® |zobraZevanje digitalne komunikacije bi bilo lahko locene glede na predhodno znanje.

® |zbor kandidatov.

® Nimam pripomb.

® Osnovni tecaj za zacetnike, ki ne poznajo prakti¢no nic. Vkljuciti taksne, ki so tega potrebni in imajo sami Zeljo
se kaj nauciti.

14. Nam Zelite sporociti Se kaj?0 odgovorov

e Zatovprasanje trenutno Se ni nobenega odgovora.

Evalvacijski vprasalnik program SNIO nemsc¢ina
Splosni podatki



Zenski
moéki
0 2 4 & 8

2. Starost

od 21 do 30 let

od 31 do 44 let

od 45 do 54 let

vel kot 54 let
0 2 4 i 3

3. Izobrazha

osnovna Sola

niZja poklicna o..

srednja poklicna..

srednja strokovn..
0 2 4 ]

Organizacija tecaja

10

10

4. Predavatelj(-ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.

nikakor
nekoliko
precej
popoinoma
super
odliéno

0 2 4 i 2 10



nikakor

nekoliko

precej

popolnoma
0 2 4 ]

6. Predavatelji so uporabili ustrezne oblike in metode dela.

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma
0 2 4 i 3 10

7. Udelezenci smo imeli dovolj moznost in priloznosti za aktivno
sodelovanje in izmenjavo.

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma
0 2 4 [} 8 10 12

8. Termin izpeljave je bil izbran:

slabo
zadovoljive
dobro
odiiéno
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9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

slabo
zadovoljivo
dabro

odiiéno

10. Odzivanje izvajalca na potrebe udelezencev je bilo:

slabo
zadovoljivo
dobro

odliéno

Uporabnost pridobljenih znanj in izkusenj
11. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil v

praksi

nikakor
nekoliko
precej

veliko

)
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12. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej vSec?11 odgovorov
e (Qdlicen predavatelj, odlicna ekipa udelezencev tecaja.

® Moznost dodatnega izobraZevanja.

®  Pohvala profesorju.

® Organizacija predavanj, strokovnost predavatelja, nacin predavanja - odlicen, pripravljenost za ponovno
razlago, ustreZljivost.

® Pohvalil bi izvajalca oz. predavatelja.

® Predavatel].

® Predavatelj je bil izjemen. Organizacija je bila tudi v redu. Skupina je bila enkratna.
® Strokovno razlaganje snovi, spontan odnos.

® Pohvalila bi predavatelja - umirjen, zna motivirati.

® Pohvalila bi nasega profesorja Dejana in sodelovanje med udeleZenci.

® Sodelovanje, strokovna razlaga, ponavljanje in utrjevanje snovi.

13.Kaj vam ni bilo viec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace?9 odgovorov

e Seveliko podobnih tecajev.

® Vec ur, daljsi ¢as tecaja.

® Pretezka snov za zacCetnike. TeZava je v obsegu snovi, ki jo je potrebno opraviti v kratkem roku.
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Prehiter tempo, ve¢ ¢asa med predavanji (ne eden za drugim).
Prehiter tempo (Casovno), vec razmaka.

Prehiter tempo - 2-krat tedensko 8 ur (zaporedoma 2 dni). Boljse bi bilo enkrat tedensko, da imamo mozZnost
utrditi snov.

Prehitro.
Tedaj se je prehitro odvijal. Nismo imeli ¢asa utrjevati snovi. Zelel bi si ve¢ vaj za domov.
Termin izobraZevanja, prehiter tempo.

4. Nam Zelite sporociti Se kaj?6 odgovorov
Predlagam, da na nadaljevalnem tecaju ponovimo oziromautrdimo snov z zaetnega tecaja.
Cim ve¢ podobnih zadev, nikoli ni prepozno za uéenje.
Prijaznost svetovalke ZLU gospe P. T.

Zelel bi si nadaljevalni tec¢aj. Bolj vie¢ nam je bila manjéa predavalnica (v pritli¢ju ali 2. nadstropju) kot vedja
predavalnica v 1. nadstropju.

Na splodno sem s tecajem zelo zadovoljen in se Zelim vpisati na nadaljevalni tecaj.
Hvala za sodelovanje, super organizacija za pridobitev znanja.

Evalvacijski vprasalnik program SNIO Ohranimo zdravje in vitalnost (Ksenija)

Splosni podatki

1.Spal:
Zenski

moski

2. Starost

manj kot 25
od 25 do 29 let
od 30 do 44 let
od 45 do 54 let

vet kot 54 let
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osnovna Sola

niZja poklicna &o.
srednja poklicna

srednja strokovn

0 2 4 6 e 10

Organizacija tecaja

4. Predavatelj(-ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma
o 2 4 5] 3 1

5. Gradiva so vsebinsko primerna in pregledna

0

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma
0 2 4 il

6. Predavatelji so uporabili ustrezne oblike in metode dela.

nikakor

nekoliko

precej

popelnoma
o 2 4 -] 3 10
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7. Udelezenci smo imeli dovolj moznost in priloZnosti za aktivno
sodelovanje in izmenjavo.

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma
V] 2 4 ] 2

8. Termin izpeljave je bil izbran:

slabo
zadovoljivo
dobro
odlicno

0 1 2 3 4 5 i}

9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

slabo
zadovoljivo
dobro
odliéno

0 1 2 3 4 5 i

10. Odzivanje izvajalca na potrebe udelezencev je bilo:

slabo
zadovoljivo
dobro
odiiéno

0 2 4 ] 8 10




Uporabnost pridobljenih znanj in izkusenj

11. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil v
praksi

nikakor
nekoliko
precej

veliko

12. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej vSe¢?7 odgovorov
® Zelo vie¢ mije bil prvi del predavanj z gospo Ksenijo Lapornik, super predavanja, zelo pohvalno.

® Vse Cestitke predavateljici - Ksenija Lapornik je ve¢ kot odli¢na, pravi uZitek je bil sodelovati z njo. Zelo
pohvalno.

® Vsa pohvala go. K. Lapornik za njeno predavanje in tudi za 10-dnevni izziv, v katerem najdes delcke sebe, za
katere mogoce prej nisi vedel.

® Strokovnost in komunikativnost predavateljice, uporabnost pridobljenih znanj, skrb in prijaznost
organizatorice.

® Velika vkljuCenost slusateljic v razpravo. Dobljeni so bili vsi odgovori; Se vec.
® |zbrane teme.
® Zelo kvalitetna in strokovna izvedba delavnice. Odli¢en izbor predavateljice Ksenije Lapornik.

13.Kaj vam ni bilo viec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace?1 odgovor

® Nimam pripomb.

14. Nam Zelite sporociti Se kaj?3 odgovori
e Se bi se udelezila kak$nega programa v taksni izvedbi.

e Zelim si, da bi bilo takénih in podobnih predavanj $e veé. Mogode bi vasa predavanja ogladevali tudi v
podjetjih.
® Zahvala ZLU za mozZnost vkljucitve v delavnico.

Evalvacijski vprasalnik program SNIO Prvi koraki v tujem jeziku, anglescina,
december 2016
Splosni podatki

1.Spol:

Zenski

moski
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2. Starost
1 odgovorov
od 21 do 30 let
od 31 do 44 let
od 45 do 54 let
vet kot 54 let
0 1 2 3 4 5
3. Izobrazba
osnovna Sola
nizja poklicna $o...
srednja poklicna...
srednja strokovn...
0 2 4 6 8 10 12
. . v -
Orgamzacua teca]a
4. Predavatelj(-ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.
1 oc oV
nikakor
nekoliko
prece]
popolnoma
0 2 4 6 i} 10 12

5. Gradiva so vsebinsko primerna in pregledna

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma
o 1 2 3 4 5 6 7
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6. Predavatelji so uporabili ustrezne oblike in metode dela.

nikakor
nekoliko
precej
popolnoma

7. Udelezenci smo imeli dovolj moZnost in priloznosti za aktivho
sodelovanje in izmenjavo.

nikakor
nekoliko
precej
popoinoma
8. Termin izpeljave je bil izbran:

slabo
zadovoljivo
dobro
odliéno

0 2 4 6 8

=
~
-
)
@
3
[

°
L
=
@
-]
2

10
9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:
1 od oV
slabo
zadovoljivo
dobro
odlicno
o 1 2 3 4 5 6 T

10. Odzivanje izvajalca na potrebe udeleZencev je bilo:

slabo
zadovoljive
dobro
odliéno
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Uporabnost pridobljenih znanj in izkuSenj

11. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil v
praksi

nikakor
nekoliko
precej

veliko

12. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej vsec?9 odgovorov
® Zelo mije bila vSeC predavateljica, ki se je dobro prilagodila skupini.
® Strokovnost predavateljice, prilagodljivost znanja skupine, smisel za humor.

e Korektnost, sodelovanje, komunikacija predavateljice in vodje izobrazevanja. Pohvalila bi njun profesionalen
odnos do nas tecajnikov.

® Termin.

® Strokovnost poucevanja.

® Strokovnost predavateljice.

® Sprosceno vzdusje.

® Preprosto in obrazloZene teme

® Pristop in komunikacija s predavateljico.

13.Kaj vam ni bilo viec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace?4 odgovori
® Mogoce vec prostega govora.

® |Interaktivno ucenje.

® Mogoce malo vec govora, govornih dialogov.

® Preglednost gradiva.

14. Nam Zelite sporociti Se kaj?4 odgovori

® 7a (istega zaCetnika mogoce bolj pocasno jemanje snovi oziroma vec utrjevanja - ponavljanja. Sicer pa vse
pohvale.

® Lahko bi si ogledali kratke filme.
® Nadaljevalni tecaj.
®  Super ste.



Evalvacijski vprasalnik program SNIO Prvi koraki v tujem jeziku, nemscina,

december 2016
Splosni podatki

1.Spol:

Zenski
mogki
0 2 4 i} 8

2. Starost

od 21 do 30 let
od 31 do 44 let
od 45 do 54 let

ve kot 54 let

3. Izobrazba

osnovna Sola
niZja poklicna go.
srednja poklicna.
srednja strokovn.
o 2 4 6 3 10

Organizacija tecaja

12

4. Predavatelj(-ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma
0 2 4 6 8 10 12
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5. Gradiva so vsebinsko primerna in pregledna

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma
0 2 4 6 8 10 12

6. Predavatelji so uporabili ustrezne oblike in metode dela.
0 )

nikakor

nekoliko

prece]

popoinoma
0 2 4 6 8 10 12

7. Udelezenci smo imeli dovolj moznost in priloZznosti za aktivho
sodelovanje in izmenjavo.

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma
0 2 4 6 8 10 12

8. Termin izpeljave je bil izbran:

slabo
zadovoljivo
dobro
odliéno

=
]
w
s
o
@
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9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

slabo
zadovoljivo
dobro

odliéno

=1
ra
IS
@
e
=

10. Odzivanje izvajalca na potrebe udelezencev je bilo:

slabo
zadovoljivo
dobro

odliéno

Uporabnost pridobljenih znanj in izkuSenj

11. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil v
praksi

nikakor
nekoliko
precej

veliko

12. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej vse¢?11 odgovorov
® Predavatelj je odli¢no predstavil teme, gradivo je bilo idealno za zacetnike, sodelovanje je bilo na nivoju.
e (Odli¢no predavanje predavatelja in medsebojno sodelovanje (med udeleZenci tecaja).

® Pohvalim lahko izredno osredotocenost in pripravljenost ucitelja Dejana KramZzarja na vse, kar sem
potrebovala.

® \se.

® Predavatelj mije bil posebej vsec.

® Pohvalila bi g. ucitelja, podal nam je veliko vsebin in spletnih strani za izpopolnitev govora.

e (Odli¢no predavanje.

e (Qdlicen predavatelj.

® Prijazen, strokoven in odziven predavatelj.

® Dejan je zelo dobro stvari razloZil. Priblizal mi je nemscino. zdi se mi, da se bom Se veliko naucila.

® Gradivo in nacin podajanja snovi. Dostopnost predavatelja in njegova pripravljenost pomagati.

13.Kaj vam ni bilo viec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace?4 odgovori
e Uro predavanj bi se lahko podrobneje dogovorili.
® Pisati.



Nimam dodatnih predlogov za spremembo.
Osebno bi si zelela, da bi nadaljevalni tecaj potekal v Zagorju.

14. Nam Zelite sporociti Se kaj?7 odgovorov

Odli¢no.

Vse Cestitke.

Le tako napre;.

Zahvaljujem se za moZnost udeleZbe na zacetnem in nadaljevalnem tecaju.
Kdaj gremo na izlet?

Kar tako naprej, odli¢éno vam gre.

Odli¢no izbrana tema in izbor predavatelja.

Evalvacijski vprasalnik program SNIO U¢inkovita komunikacija v negi in oskrbi
(Denis, JoZica)

Splosni podatki
1.Spol:
51 odgovorov
Zenski
modki
o 10 20 30 40 50 60

2. Starost

51 odgovoro
manj kot 25 let
od 25 do 29 let
od 30 do 44 let
od 45 do 54 let
ved kot 54 let
od 41 do 50 let
51 letin vel

od 21 do 40 let
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3. lzobrazba

osnovna Sola

niZja poklicna o...

srednja poklicna. ..

srednja strokovn...
0 5 10 15 20 25

Organizacija tecaja

4. Predavatelj(-ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.

nikakor
nekoliko
precej
popolnoma
zadovoljivo
JoZi - popolno,.
0 10 20 30 40

5.
51

Gradiva so vsebinsko primerna in pregledna

nikakor
nekoliko
precej
popolnoma
zadovoljivo
pri€akovana
pricakovano
] 10 20 30 40 50

6. Predavatelji so uporabili ustrezne oblike in metode dela.

nikakor
nekoliko
precej
popelnoma
da

o 10 20 30 40

50
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7. Udelezenci smo imeli dovolj moznost in priloZznosti za aktivno
sodelovanje in izmenjavo.

nikakor
nekoliko
precej
popolnoma
da

o 10 20 30 40

8. Ter
51 o«

50

min izpeljave je bil izbran:

slabo
zadovoljivo
dobro
odliéno

o 5 10 15 20 25

9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

slabo
zadovoljive
dobro
odiiéno

o 5 10 15 20 25

10. Odzivanje izvajalca na potrebe udelezencev je bilo:

30

30

slabo
zadovoljivo
dobro
odiitno

o 10 20 30 40

Uporabnost pridobljenih znanj in izkuSenj




11. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil v
praksi

nikakor

nekoliko

precej

veliko

12. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej vSe€?45 odgovorov

13.Kaj vam ni bilo vsec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace?13 odgovorov

Vse. (2)

Oba predavatelja. (2)

Gospa Joizi. (2)

Strokovnost predavateljev, teme. (2)

Predavanje zdravstvene nege. (2)

Strokovno znanje obeh predavateljev. (2)

Razlo¢no in zanimivo predavanje. (2)

Pohvala JoZi - zelo prakti¢no, dostopno. (2)
Sproscenost. (2)

Predavatelja in teme. (2)

Najbolj so mi bile vSe¢ delavnice. (2)

Komunikacija, prva pomo¢, defibrilator. (2)

Bila je zelo zanimiva tema in JoZi je zelo razumljivo predavala, da smo veliko odnesli.
Da lahko vse uporabljam v praksi.

Bilo mi je zelo dobro, sem se veliko naucila.

Oba predavatelja sta bila odli¢na.

Prakti¢ni primeri.

Vse je bilo odli¢no.

Odkritost.

Medsebojni odnosi na relaciji predavatelj - slusatelji.
Oba predavatelja sta bila zelo strokovna in dinamicna.
Vse mi je bilo vsec.

Teme.

Strokovnost ter isto¢asno domacnost.

Denis in JoZica.

Razumljivo in zanimivo predavanje.

Predavatelji, veliko novega izves.

Rada bi pohvalila g. Denisa in go. JozZico.

Strokovna predaja snovi.

Predavanje iz komunikacije - odli¢no, Ze uporabljam stvari v praksi.
Nove ideje za delo.

Oba predavatelja sta super.

Odprtost predavatelja.

/(2)
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Nimam pripomb. (2)

Cisto tako, kot je, je v redu.

Ni¢ ne bi spreminjala.

Ni potrebno.

Se kaj podobnega.

Manj predavanj.

Vse pohvale za dobro pripravljeno izobrazevanje, predstavitve in izpeljavo.
Vse mi je bilo O. K.

Predavanje je bilo iz¢érpno.

Se vec takih predavanj.

14. Nam Zelite sporociti Se kaj?20 odgovorov

/(3)

Cez leto, dve - ponoviti. (2)

Se kaksno takéno predavanje.

Se podobnih vsebin.

Nasvidenje in Se kdaj.

Se kaj podobnega. Bilo bi prav, da bi vsak $el na kaj podobnega, ne glede na leta.
Da bi tudi mlajsi od 40 obiskovali to predavanje.

Se vet tak$nih zanimivih tem.

Obnovitveni ¢ez 2 leti, mogoce leto.

Se kaj podobnega. Bilo bi pa prav, da bi vsak $el na kaj podobnega, ne glede na leta.
Da bi tudi mlajsi od 40 obiskali to predavanje.

Vse pohvale za dobro pripravljeno izobrazevanje in predstavitve ter izpeljavo.
Se vec kaksnih zanimivih tem.

Obnovitveni ¢ez dve leti, mogoce leto.

Delujte Se tako naprej.

Se vet takénih izpopolnjevanj.

Hvala vam.

Evalvacijski vprasalnik program SNIO Uc¢inkovita komunikacija v predsolski vzgoji,
Vrtec, januar 2017

Splosni podatki

1.Spol:

Zenski

moski
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2. Starost
odgovoro
manj kot 25 let
od 25 do 29 let
od 30 do 44 let
od 45 do 54 let
ved kot 54 let
od 45 do 51 let

0 1 2 3 4 5 [ 7

3. Izobrazba
osnovna Sola

niZja poklicna o_
srednja poklicna...
srednja strokovn...
srednja Eola’gim.

v} 2 4 6 a 10

. . v .

Organizacija tecaja

4. Predavatelj(-ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.

nikakor

nekolike

prece]

popolnoma
.0 25 50 75 10,0 1

0, 25 15,0

5. Gradiva so vsebinsko primerna in pregledna

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma
0 2 4 ] 8 10
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6. Predavatelji so uporabili ustrezne oblike in metode dela.

nikakor
nekoliko
precej
popolnoma
eni bolj, drugi m_
0 2 4 & 8 10 12

7. Udelezenci smo imeli dovolj moznost in priloznosti za aktivno
sodelovanje in izmenjavo.

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma
v] 2 4 6 8 10

8. Termin izpeljave je bil izbran:

slabo
zadovoljivo
dobro
odiiéno

0 2 4 & 8

9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

slabo
zadovoljivo
dobro
odliéno

=
o
-
@
o
2
<



10. Odzivanje izvajalca na potrebe udeleZencev je bilo:

slabo
zadovoljivo
dobro

odliéno

0.0 25 5,0 75 10,0 12,5 15,0

Uporabnost pridobljenih znanj in izkuSenj

11. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil v
praksi
nikakor
nekoliko
precej

veliko

12. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej viec?12 odgovorov

Gospa Ksenija Lapornik je tako pozitivna oseba in polna energije ter je res top predavateljica.
Izbor tem, predavatelje.

Predavanje gospe Ksenije Lapornik, ki nam je predstavila komunikacijo na prijeten nacin. Prav tako

gospoda Dusana Malica, ki nam je podal digitalne kompetence zelo nazorno in zanimivo.

Gospa Lapornik je znala pridobiti nase zaupanje in nam s konkretnimi predlogi pomagala pri
reSevanju konfliktov. Prav tako mi je bilo vSe¢ delo na racunalniku, saj smo kljub razli¢nim
predznanjem vse dojele bistvo.

Pohvalila bi gospo Ksenija Lapornik in izvedbo digitalnih kompetenc.

Pohvalila bi podajanje tem gospe Lapornik (dala nam je veliko uporabnih znanj) in gospoda Maliéa
(uspesno in razumljivo vodenje skozi programe).

Izredno kakovostno predavanje gospe Ksenije Lapornik in gospoda Dusana Maliéa.

Zelo dobra izbira predavateljev, ki so bili zelo kakovostni, strokovni, pripravljeni prisluhniti nasim
usmeritvam in potrebam.

Zelo bi pohvalila go. K. Lapornik. Bila je res odli¢na predavateljica. Naucila me je veliko zanimivih
stvari, ki jih v praksi lahko uporabim. Tudi g. D. Mali¢ mi je pokazal stvari, ki sem jih prej tezko
uporabljala, zdaj mi gre veliko bolje, saj jih znam brez teZav uporabljati pri svojem delu.

Pohvala vsem predavateljem, Se posebej go. Kseniji. Bili so zelo fleksibilni, nas poslusali, upostevali

nase Zelje.

Predavatelji, izbrane teme, skupina slusateljev.

Predavanja so mi bila v celoti resnic¢no odli¢na. Vsi predavatelji so nam vso snov zelo dobro
predstavili. Na sploSno mi je bilo zelo vsec. Pridobila sem zelo veliko in se s tem tudi nadgradila.

13.Kaj vam ni bilo v$ec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace?7 odgovorov

Vse super.

/

Vsa predavanja so bila zanimiva in poucna, mogoce je lahko v bodoce $e vedji poudarek na delu z
otroki.

Preostala predavanja so bila sicer dobra, vendar je to znanje, ki sem ga Ze pridobila in bi namesto
rega Zelela kaj bolj uporabnega.
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e Zgotovostjo lahko zatrdim, da ni bilo nicesar prevec in nicesar, kar mi ne bi bilo vsec.
e V prihodnje bi bilo bolje, ¢e bi bilo ve¢ ur racunalnistva in komunikacije ter manj ostalih Stirih

srecanj, ki so Se bili v programu.
ne bi izpostavila ni¢ konkretnega, kar mi ne bi bilo vSe¢. Moram povedati, da je bilo to predavanje
resni¢no sprosceno in zelo kakovostno.

14. Nam Zelite sporociti Se kaj?9 odgovorov

/(2)

Vkljuéila bi se $e v program RDO, vendar mi ¢as ne dopuica. Zelela pa bi gradivo, ¢e je mozno dobiti.
Resni¢no sem zadovoljna z moduli komunikacije in z raCunalnistvom. Pridobila sem veliko novega
znanja, ki ga lahko uporabim pri svojem delu. Predvsem si Zelim nadaljevalnega tecaja gospe
Lapornik.

Le tako naprej.

Rada bi se vam zahvalila, da ste mi omogocili to izobraZevanje. Priznam, ko sem izvedela v vrtcu, da
se moramo prijaviti, se mi je zdelo odvec, zdaj pa sem vesela, da sem bila del tega programa.

Prvi¢ sem poslusala go. Ksenijo. Zelo sem navdusena nad njo. Res same pohvale. Mislim, da bi
predavanje o komunikaciji prislo prav Se kak$ni moji kolegici.

Odli¢no izpeljan seminar.

Zelim vam sporoditi, da bi si zelela $e vec takih izobrazevan;j.

Neformalni programi NPK

Evalvacijski vprasalnik program usposabljanja za ra¢unovodje

Splosni podatki

1.Spol:
Zenski

moski

2. Starost

do 20 let

od 21 do 30 let
od 31 do 40 let
od 41 do 50

51 letin ved
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3. 1zobrazba

& odgovorov
osnovna $ola
nizja poklicna So.
srednja poklicna.
srednja strokovn
vigja strokovna
visoka strokovn
drugo: magisteri

0 1 2z 3 4 5

Organizacija tecaja

4. Predavatelj(-ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.

nikakor
nekoliko
precej
popolnoma
0 2 4 &
nikakor
nekoliko
precej
popeolnoma
0 1 2 3 4 5

6. Predavatelji so uporabili ustrezne oblike in metode dela.

8 odgovorov

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma

Glede na stevilo...
0 1 2 3 4 5 (]




7. Udelezenci smo imeli dovolj moznost in priloznosti za aktivno
sodelovanje in izmenjavo.

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma
0 1 2 3 4 5 6 7

. Termin izpeljave je bil izbran:

slabo
zadovoljivo
dobro
odliéno

0 1 2 3 4 5 6 T

9. Prostorski pogoji za delo so hili izbrani:

-]
slabo
zadovoljivo
dobro
odiicno
0 1 2 3 4 5 6 7

10. Odzivanje izvajalca na potrebe udelezencev je bilo:

slabo
zadovoljivo
dobro
odiino

=
ra
s
@
e
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Uporabnost pridobljenih znanj in izkusenj

11. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznan; in idej, ki jih bom lahko uporabil v
praksi

nikakor
nekoliko
precej

veliko

12. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej viec?4 odgovori
e Sistem timskega dela

zelo dobro in razumljivo predavanje gospe Gominsek

Predstavitev teorije na prakti¢en nacin, po domace.

/

13.Kaj vam ni bilo vsec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace?5 odgovorov

Vec pisanja na tablo zaradi pravilnega zapisa. Opredelitev ali uporabljati T konte ali temeljnico
104 ure predavanja so bistveno premalo za obvladanje vse zahtevane snovi

Tecaj bi moral potekati ve¢ kot 104 ure, da bi lahko delali ve¢ vaj.

Glede na to da je tecaj za iskalce zaposlitev, bi bil lahko v dopoldanskem casu.

4. Nam Zelite sporociti Se kaj? 1 odgovor

~R)R~ 9 o o o

Evalvacijski vprasalnik program usposabljanja-Izdelovalec spletnih strani (Jernej)
Splosni podatki

1.Spol:
Zenski

mozki

2. Starost

do 20 let

od 21 do 30 let
od 31 do 40 let
od 41 do 50

51letin ved
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3. lzobrazba

o

osnovna Sola
niZja poklicna So...
srednja poklicna...
srednja strokovn_
vigja strokovna._
visoka strokowvn.
drugo: magisteri....
o 1 2 3

Organizacija tecaja

4. Predavatelj(-ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.

nikakor
nekoliko
precej
popolnoma
0 1 2 3 4
nikakor
nekoliko
precej
popolnoma
gradivo je google
Predavatelj pod...
gradiva so na sp...
0 1,0

0

6. Predavatelji so uporabili ustrezne oblike in metode dela.

nikakor

nekoliko

prece]

popolnoma
0 1 2 3 4 5
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7. Udelezenci smo imeli dovolj moznost in priloZnosti za aktivno
sodelovanje in izmenjavo.

nikakor

nekoliko

prece]

popelnoma
o 1 2 3 4 5

8. Termin izpeljave je bil izbran:

slabo
zadovoljivo
dobro
odliéno

o 05 1.0 15 2

0,

0

9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

slabo

zadovoljivo

dobro

odliéno

Postavitev miz v_..
0 1 2 3

10. Odzivanje izvajalca na potrebe udelezencev je bilo:

slabo
zadovoljivo
dobro
odiiéno

o
(S
w
=
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Uporabnost pridobljenih znanj in izkuSenj

11. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil v
praksi

nikakor
nekoliko
precej

veliko

12. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej vSe¢?5 odgovorov

e Dobro razpoloZenje, predavatelj je razumljivo podajal informacije (tudi na prakti¢nih primerih)

e Vse pohvale predavatelju Jerneju za potrpeiljivost, strokovnost in res ucinkovito izpeljano
predavanje, vsebina je bila predstavljena, za mene kot laika, na zanimiv in razumljiv nacin.

e odli¢en predavatelj, zelo prilagodljiv in potrpezljiv

e Razgledanost predavatelja

e (QOdzivnost predavatelja, pripravljenost resiti tezave in probleme v vsakem trenutku, njegova zelo
velika prakti¢na in teoreti¢na znanja, njegov uvid v svetovna dogajanja na podrocju informatike in
digitalizacije, vzpodbujanje za delo doma, njegova energija, njegov pedagoski obcutek za
pridobivanje novih vcasih tudi zahtevnih znanj,

e tehnicni pogoji in opremljenost ucilnice, dobra organizacija

13.Kaj vam ni bilo viec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace?3 odgovori

e Kot prej omenjeno, postavitev racunalniskih miz je potrebno preurediti.

e termin predavanj bi mi bolj ustrezal v dopoldanskem casu

e Postavitev miz, ker smo morali obracati vrat za 90 stopinj, da smo sledili projekcijam na steni in
hkrati delali na ra¢unalniku.

e Dobro bi bilo, da se poleg redne pomoci na spletu (W3schools, google...) slusatelji oprejo na na
samo kratko ogrodje dokumentacije z osnovnimi primeri. To bi pomagalo tudi za opravljanje izpita.

14. Nam Zelite sporociti Se kaj?3 odgovori

e Hvala Zasavski ljudski univerzi, da je omogocila izpeljavo tega tecaja.
e Nadaljujte dobro delo!

e Pohvala organizatorjem in odlic(nemu predavatelju!

Evalvacijski vprasalnik o izvedenem usposabljanju SOND
1_. Spol

mos3ki
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2. Starost

18 odgovorov

do 20 let
od 21 do 30 let
od 31 do 40 let
od 41 do 50 let
51 letin ve

0 2 4 [ 8 1

3. Izobrazba

0

osnovna Sola

niZja poklicna o.
srednja poklicna
srednja strokovn
visja strokovna (.
visoka strokovn
visoka univerzit

0 1 2 3 4 5 6 7

4. Status

16 odgovorov

@ zzposleni-a)

® zzsebniki-ca)
0 brezposein(-a)
@ upokojenec(-ka)

e

Organizacija tecaja

1. Predavatelji(-ice) so strokovno in kvalitetno predstavili(-e) teme.

18 odgovorov

nikakor

nekoliko

precej

popoinoma
0,0 25 50 75 10,0 125 15,0
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2. Gradiva so vsebinsko primerna in pregledna

nikakor

nekoliko

prece

popolnoma

glede prehrane-...
0 2 4 6 8 10

3. Predavatelji so uporabili ustrezne oblike in metode dela.

nikakor

nekoliko

prece]

popelnoma
0 2 4 6 ] 10

4. Udelezenci smo imeli moznost aktivhega sodelovanja.

& oagovorov

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma
0 5 10 15

5. Termin izpeljave je bil izbran:

slabo
zadovoljivo
dobro
odiiéno
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6. Prostorski pogaji za delo so bili izbrani:

8 odgovorov

slabo
zadovoljive
dobro
odiiéno

7. Odzivanje izvajalca na potrebe udelezencev je bilo:

& odgovorov

slabo
zadovoljivo
dobro
odliéno

8. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej
80 rov

=
ra
s
@

o
L=
s
@
(=]
=

nikakor

nekoliko

precej

veliko

]

0,0 25 50 7.5 10,0 125 15,0

Uporabnost pridobljenih znanj in izkuSenj

9. Nova spoznanja bom lahko uporabil(-a) v praksi.

"

@ nikakor
@ nekoliko
® precej
® veliko
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10. Tecaj me je pozitivno motiviral za vnasanje sprememb v moje delo.

@ nikakor
@ nekoliko
precej

® zh

11. Program me je vzpodbudil, da se bom $e naprej izobrazeval(-a) in
razvijal(-a) na tem podrogju.

nikakor
nekoliko
precej

zelo

=
=]
S
@
)

Vase pripombe, predlogi:9 odgovorov

e Glede izobrazevanja nimam pripomb. Mi je bilo zelo vSe¢. Na usposabljanju mi je bilo super. Dobila
sem nove prijatelje. Enkratne. Vesela sem da sem $la skozi to Zivljenjsko izkusnjo, ki mi bo prav prisla
celo Zivljenje.

e Super, da so zgoscena predavanja, veliko prakti¢nih izkusenj, uporabno znanje.

e VseC mije bilo, da je bil program zelo strjen in smo hitro koncali, vendar vseeno ogromno naucili.
e Valentina je bila zelo pozitivna, topla in od nje sem dobil veliko informacij.

e HvaleZna za izkusnjo.

e Nimam predlogov. Vecina predavateljic je bila super, pri dveh pa ni bilo za najboljSo oceno, zato so

tocke 1, 2 in 3 oznacene s "prece]". Dejansko sta bila teoreticni in prakticni del izobrazevanja
izvedena zelo profesionalno.

e Moj pripomba je ta ,da vsekakor bi morali opraviti zdravniski pregled ter cepeljeni proti bolezni saj
smo bili izpostavljeni raznih bolezni kakor tudi uporabniki iz nase strani saj nismo opravili zdravniski
pregled,drugace nimam pripomb .

e Vse je bilo OK!!!

e Fino bi bilo, ¢e bi praksa bila vdomu in na terenu . Tako lahko vidis razliko , kako se dela kje.



Evalvacijski vprasalnik o izvedenem treningu komunikacij NLP oktober 16
Splosni podatki

1.Spol:

Zenski

moski

2. Starost

do 20 let
od 21 do 30 let
od 31 do 40 let
od 41 do 50 let

51 letinve

3. lzobrazba

osnovna Sola
niZja poklicna o. .
srednja poklicna...
srednja strokovn...
visja strokowna (...
visoka strokovn.

visoka univerzit.

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0

4. Status

@ zaposlen(-a)

@ zasebnik(-ca)
) brezposeln(-a)
@ upokojeneci-ka)
@ drugo
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Organizacija tecaja

1. Predavatelj(-ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma
o 1 2 3 4 5 6

T
nikakor
nekoliko
prece|
popolnoma
0 1 2 3 4 5
3. Predavatelji so uporabili ustrezne oblike in metode dela.
nikakor
nekoliko
precej
popolnoma
0 1 2 3 4 5 6 7

4. Udelezenci smo imeli dovolj moznost in priloznosti za aktivno
sodelovanje in izmenjavo.

nikakor
nekoliko
precej
popolnoma

=
N
™
™
I
o
@
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5. Termin izpeljave je bil izbran:

slabo
zadovoljivo
dobro
odiéno

0 1 2 3

5. Termin izpeljave je bil izbran:

slabo
zadovoljivo
dobro
odlicno

0 1 2 3

7. Odzivanje izvajalca na potrebe udelezencev je bilo:

slabo
zadovoljivo
dobro
odli¢no

0 1 2 3 4 5 6

Uporabnost pridobljenih znanj in izkuSenj

nikakor
nekoliko
prece]
veliko

0 1 2 3 4 5 6

-~
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9. Dobil (a) sem pricakovana znanja in spretnosti.

6 odgovorov

@ nikakor
@ nekoliko
® precej
@ veliko

10. V kolikéni meri boste pridobljena znanja uporabili v praksi?

6 odgovarov

nikakor
nekoliko
prece]

veliko

11. TeCaj me je pozitivno motiviral za vnasanje sprememb v moje delo.

6 odgovorov
@ nikakor
: @ nekoliko
GO O precej
® b

12. Program me je vzpodbudil, da se bom Se naprej izobrazeval(-a) in
razvijal(-a) na tem podrocju.

6 odgovorov

nikakor
nekoliko
prece

zelo



13. Pridobljeno znanje in ve$¢ine Ze uporabljam v praksi (doma oz. na
delovnem mestu).

nikakor
nekoliko
precej

zelo

14. Kako se odziva okolica na vase novo (drugacno) delovanje oz. vedenje.

nikakor
nekoliko
precej

zelo

Se ni opaziti

e ne vem, kerj...

0.0 0.5 1,0 1,5 2.0

15.Kaj bi pohvalili?6 odgovorov

e Vsekakor bi Zelela izpostaviti nacin podajanja vsebin, za katerega ne dvomim, da je vecino
udeleZencev pritegnil Ze na prvem srecanju. Za ohranjanje visoke motiviranosti udeleZzencev pa sama
vsebina ni dovolj. Klju€en je tisti ¢loveski faktor, ki osebno navdusuje in iz posameznikov,
zainteresiranih v vsebino, ustvari povezano skupino, ki deluje kot eno. In to je izvajalcu vec kot
uspelo.

e Klima v skupini je bila prijetna, ceprav je bilo zelo malo priloZnosti za osebno spoznavanje in
druZenje. Vsec mi je bila odzivnost predavatelja na nase potrebe - snovi nismo predelali do konca,
ker smo se ukvarjali s problemi, ki smo jih izpostavili. Prav so prisli prigrizki in pijaca.

e Vse je bilo v super. Upam, da Se kdaj ponovite, da ¢im ve¢ ljudi dobi taksno izkusnjo.

e Zelo prijetna in poucna srecanja, odlicen predavatelj, krasna skupina.

e Pohvala predavatelju Denisu predvsem zaradi tega, ker je zacutil skupino in se nanjo odzval. Vnasal

je nekaj osebnih prepricanj, ki pa je pri nas slusateljih vzbudil radovednost. Vse skupaj je lepo

povezal z dnevnimi temami.

Pohvalila bi odzivnost predavatelja na nase odzive, pri¢akovanja in vprasanja.

16.Kaj vam ni bilo v3ec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugae?6 odgovorov

e /

e Predavatelj je v€asih izgubil obcutek, kaj smo Ze delali in kaj Se ne - ocitno posledica dejstva, da vodi
vec skupin hkrati. Je pa bilo malo motece, ker je ob razli¢nih priloznostih predstavljal iste primere, ki
smo jih Ze poznali od prej. Skoda ¢asa, ker bi lahko povedal $e kaj novega :-).

e Edina stvar, ki je tezko izvedljiva je stroSek izobraZevanja. Vem, da ima izobraZevanje svojo ceno,
vendar pod takSnimi pogoji veliko potencionalnih udeleZencev se ne more izobrazZevati.

e Vse mi je bilo zelo vSe¢, na sama srecanja sem prisla utrujena od sluzbe, ko pa sem zapuscala
srecanje, sem bila popolnoma drugega razpolozenja.

e Menim, da je bilo vse dobro nacrtovano in ne bi ni¢ spreminjala.7

e tega mnenja o seminarju nimam.

17. Kaj koristnega ste pridobili zase: za svoj osebni in profesionalni razvoj?6 odgovorov
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NLP so vsebine, ki zajamejo ¢loveka celostno. Zato se znanja in vescine, pridobljene ta tovrstnem
treningu, manifestirajo tako na osebnem kot profesionalen nivoju. Predvsem sem postala bistveno
bolj pozorna na svoj nacin komuniciranja in na dejstvo, da v komunikaciji vsi izhajamo iz svojih
predstav o svetu.

Vecjo senzibilnost v komunikaciji doma in pri delu, moZnosti za osebnostne spremembe in razvoj.
Veliko idej za spremembe na delu.

Mo¢, da si upam spremeniti dolocene stvari. Usmerjati energijo na meni pomembne stvari in ne
samo ugajati, kot sem ugotovila iz predavanja.

Predvsem dela z ljudmi, komunikacije, takojSnjih odzivov na situacije in ne odlaganja za kasneje.
Ceprav smo se nekaterih tehnik dotaknili samo za poku$ino, mi je pri javnem nastopu z
nekajminutno tehniko uspelo zmanjsati tremo in sem na veliko veselje dobro speljala govor.
konkretno sem pridobila idejo, kako se umirim in lahko delujem naprej ne da bi me obremenjeval
pretekli dogodek.

18. Kako se je spremenila vasa praksa delovanja?6 odgovorov

NLP te ne pusti ravnodusnega. :) Vsekakor je potrebno Se veliko dela na sebi, vendar pa lahko recem, da sem
Ze v precejsnji meri ozavestila svoja ravnanja, reakcije, da lazje razumem sebe in druge. In to je dober zacetek
:)

Se $e spreminja. Trenutno veliko razmisljam in povezujem razlicne dogodke in vzorce vedenja ter iS¢em nacine
za bolj ucinkovito delovanje. Pogosteje lahko ostanem mirna (npr. v odnosu do bliznjih) in poskusam krizne
situacije reSevati na drugacen nacin. Razli¢na znanja bom lahko neposredno uporabila pri delu.

Sem Ze naredila nekaj korakov v spremembo. Odziv je zrlo negativen iz okolice. DruZina, sluzba... Vendar vem
kaj hocem in kam grem. Dobila sem ve¢ samozavesti.

V pozitivo. imam prej reSene nekatere situacije, pa sistem dela z ljudmi. Naucila sem se na kak nacin kaj
skomunicirati.

Dobila sem nekaj novih idej, ki sem jih Ze vpeljala v svoje delo. (npr. razpored stolov na sestankih, bolj
prepoznavam neverbalno komunikacijo...).

Za enkrat Se vecjih rezultatov ni. Bpomo videli v prihodnje.

19. So se vasa staliSc¢a in prepricanja spremenila? Kako ? V ¢em?6 odgovorov

Vsekakor. Menim, da sem bliZe razreSevanju lastnih vzorcev, ki jih vse bolj razumem in s tem samo sebe. Prav
tako lazje sprejemam druge, saj poskuSam ozavescati dejstvo, da vsi izhajamo iz svojih predstav, ki se
manifestira v komunikaciji. In da smo vsi ok :)

Ja, nekatera stali$¢a so se spremenila. Mislim, da trenutno razmisljam bolj pozitivno. Spremembe pa vidim tudi
v odnosu do samega NLP. Priznavam, da ima vecji "potencial”, kot se mi je zdelo. Ali je to res ali ne, pa bi bilo
potrebno preveriti z nadaljevanjem izobrazevanja...

JA ja ja. Prej nisem razumela, da se ljudje ne sliSimo vedno. Preverjanje razumevanja pri sogovorniku bom
uporabila veckrat.

Seveda, delno. vendar vse Se ni mogoce resiti kot smo predelovali. Rabimo pac kar nekaj prakse in stalno
obnavljanje.

Moja stalis¢a se niso bistveno spremenila. veliko stvari mi je bilo Ze znano, kljub temu pa sem dobila nekaj
drobtinic, ki jih Ze s pridom uporabljam.

Ne Se vedno menim, da se da svoje delovanje spremeniti tako, da je sprejemljivo zame in za osebe poleg
mene.

20. Nam Zelite sporociti Se kaj?6 odgovorov

HVALA! :)

Res skoda, da NLP praktik ne bo v Zagorju. Z veseljem bi nadaljevala.

Hvala, da ste pripeljali izobraZzevanje v Zasavje.

Dobrodosli Se podobni tecaji in izobraZevanja z nadgradnjo svoje osebnosti. Znate dobro izbirati teme. Hvala
vam!

Ceprav je bil termin te¢aja za mene osebno zelo neprimeren, moram priznati,, da sem na koncu vsakega
predavanja odsla domov celo z vec energije. Vesela sem novih znanstev.

Izbrali ste zanimiv seminar. Kar tako naprej.
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ANALIZA ANKET O ZADOVOLJSTVU UDELEZENCEV V DELAVNICAH VKO, LETO

2017
Evalvacijski vprasalnik o izvedenih VKO delavnicah, Delavnica C1

e Splosni podatki

1. Spol

Zenski
mogki
0 5 10 15 20

2. Starost

do 20 let
od 21 do 30 let
od 31 do 40 let
od 41 do 50 let
51 let in vet

0 10 20 30 40

3 Izobrazba

esnovna Sola
niZja poklicna £o.
srednja poklicna...
srednja strokovn.
vigja &ola (VI)
visoka strokovn.
drugo: magisteri.

e Organizacija teaja

4. Predavatelj(-ica) je strokovno predstavil(-a) teme.

nikakor
nekoliko
precej
popolnoma
dobra

0 10 20 30

40
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5. Gradiva so vsebinsko primerna in pregledna in uporabna.

nikakor

nekoliko

prece]

popoinoma
0 10 20 30 40 50

6. Predavatelji/ moderatorji so uporabili ustrezne oblike in metode dela.

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma
0 10 20 30 40 50

7. Udelezenci smo imeli moznost aktivnega sodelovanja.

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma
0 5 10 15 20 25

8. Termin izpeljave je bil izbran:

slabo
zadovoljivo
dobro
odiiéno

0 10 20 30

30

9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

slabo
zadovoljivo
dobro
odiiéno

0 5 10 15 20




Uporabnost pridobljenih znanj in izkuSenj

10. Odzivanje izvajalca na potrebe udeleZencev je bilo:

slabo
zadovoljivo
dobro

odliéno

11. Dobil/a sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil/a v
praksi.
nikakor
nekoliko
prece]

popoinoma

12. Kaj bi na delavnici pohvalili oz. vam je bilo Se posebej vsec? 45 odgovorov

Vse. (12)

/(7)

Vse vsebine so bile super. Moram posebno pohvalit predavateljico. (3)

Organizirano in strokovno.

Dobro opravljeno delo organizatorke. (2)

Pohvalila bi organizatorko Ol gospo Jadranko Simoncic za res zanimivo predstavitev tem.
Pohvalila bi predavateljico glede jasne razlage in usposobljenosti za vodenje seminarja oz. delavnice.
Spontanost.

Vsec mi je bilo, ko je prof. vse dobro razlozZila, bila je dobra in natanéna.

Dobra uciteljica.

Zivahna razlaga katere koli teme in plasti¢ne prispodobe.

Predstavitev pri delodajalcu.

Osebne lastnosti.

Zelo mi je bila vSec skupina, s katero smo skupaj hodili na predavanja, in tudi prijaznost gospe Jadranke.

Sam nacin predavanja in ponazoritve iz prakse.

Razlaga in pojasnjevanje.

Bilo mi je vSec. Naucil sem se izdelati vizitko.

Prijaznost predavateljice in njeno strokovno, sprosc¢eno posredovanje vsebin.
Odprtost gospe Jadranke za vsa nasa vprasanja in predloge.
Iskrenost.

Profesorica je bila zelo prijazna.

Veliko smo se naucili. Predavanje je bilo zelo lepo.

I1zErpno gradivo.

Strokovnost, dobra volja.

Vse teme, ki so bile izrecene in dorecene.

13. Kaj vam ni bilo vse¢ in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace? 45

odgovorov
/(32)
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Vse mi je bilo vsec. (5)

Kar tako napre;j.

Morda nekaj vec individualnega dela, pa tudi tu smo sproti uspeli dobiti odgovor.
Nic.

Malo daljso delavnico.

Jaz ne bi spremenila nicesar.

Vedji prostor.

Zragnost predavalnice.

Da bi bil ve¢ kot en odmor.

14. Nam Zelite sporociti Se kaj (vase pripombe, predlogi) 45 odgovorov

/(37)

Nimam pripomb. (3)

Lepo urejeni prostori in usposobljeni predavatelji na Zasavski ljudski univerzi (imam namrec Ze izkusnje od prej
z njimi).

Vse je bilo tako, kot je treba.

Se tako napre;j.

Cestitke in hvala vam za napotek "pogledati vase", sem pridobil na samozavesti.

Bilo je odli¢no.

Delavnica C2

Splosni podatki
1. Spol

o -

2. Starost

od 21 do 30 let
od 31 do 40 let
od 41 do 50 let

do 20 let



3. lzobrazba

visoka strokov...
osnovna Sola
srednja poklicn...
srednja strokowv...
niZja poklicna §..
vigja Sola (V1)
srednja poklicn ...
drugo: magiste...
o 20 40 60

Organizacija tecaja

4. Predavatelj(-ica) je strokovno predstavil(-a)
teme.

popolnoma

popelinoma,
Strokovno

precej

_ popolnoma,
veliko vescin, z...
nekoliko

odliéno

o 50 100 150 200

5. Gradiva so vsebinsko primerna in pregledna in
uporabna.

popolnoma

precej

nekoliko

precej, moZnost

gradivaze 1.uro v

PowerPointu in v...
0 50 100 150 200

6. Predavatelji/ moderatorji so uporabili ustrezne
oblike in metode dela.

popolnoma
precej
nekoliko

o 50 100 150 200
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7. Udelezenci smo imeli moZnost aktivnega
sodelovanja.

popolnoma
precej
nikakor
nekoliko

0 50 100 150

8. Termin izpeljave je bil izbran:

dobro
odliéno
zadovoljivo
slabo

0 50 100 1

9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

odliéno
dobro
zadovoljivo
slabo

0 25 50 75 100

10. Odzivanje izvajalca na potrebe udeleZzencev je bilo:

50

adliéno
dobro
Izredno
strokovno. Same
pohvale.
zadovoljivo

0 50 100 150 20

11. Dobil/a sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih
bom lahko uporabil/a v praksi.

popolnom

a

precej

nekoliko
0 50 100 1

200

125

0
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12. Kaj bi na delavnici pohvalili oz. vam je bilo Se posebej vSe¢? 230 Odgovorov
Predavateljica je teme zanimivo predstavila, tako da bi se z veseljem udeleZila Se kakSne njene delavnice.
Prijaznost.

Vsec mi je bilo, da smo lahko delali v skupinah, sodelovali skupaj.

Gospa Jadranka je bila odli¢na in vse mi je bilo vsec.

Sprosceno vzdusje, ki je dovoljevalo sodelovanje vseh udelezencev.

Vsec mi je bilo, ker je izvajalka delavnice stalno omogocala odprto komunikacijo med vsemi udeleZenci in nam
na izjemno prijeten nacin predstavila teme.

Pohvalil bi predstavitev tem in vsebine ter skupinsko delo.

Delavnica je bila zelo dinami¢na, super je bilo, da smo dolo¢ene zadeve delali na konkretnih primerih.

Vsec¢ mi je bilo, da delavnica ni potekala kot neko predavanje, ampak smo lahko udelezenci tudi aktivno
sodelovali in si pridobili nova znanja.

Pridobitev novih prakti¢nih znanj in vescin, ki bodo pripomogle k laZzjemu iskanju zaposlitve.

Novi pogledi na iskanje zaposlitve.

Aktivno sodelovanje udelezencev.

Jasna, sistematicna delavnica. (4)

Pohvalila bi izvajalno delavnice za sodelovanje z nami, razlaganje.

Pisanje spremnega pisma, vizitke in CV-ja. (2)

Nacin dela predavateljice, precej dela na primerih, razgovor za sluzbo.

Vsec mi je bila gospa Jadranka. VSe¢ mi je bilo tudi, da smo dobili prigrizke in vodo.

Predavateljica, gospa Jadranka Simonci¢, je bila zelo prijazna in profesionalna. Definitivno si zasluZi
napredovanje.

Predvsem mi je bil vSec pristop predavateljice, ki je veliko govorila o svojih izkusnjah.

Vse se mi je zdelo v redu in gospa je zelo dobro predavala.

Vzdusje, razlaga, koristne informacije.

Predavateljica se je zelo dobro povezala z vsemi udeleZenci.

Predavateljica nam je razloZila ogromno stvari, ki mi bodo dlje koristile za boljSo in lazjo zaposlitev.

Naucili smo se veliko novih pomembnih stvari.

Preprostost, ustrezljivost.

Mislim, da celotna predstavitev.

Prijaznost izvajalke, pripravljenost pomagati in odgovoriti na vprasanja.

Odnos predavateljice do udelezencev.

Karizma izvajalke, korekten odnos in profesionalna izvedba.

Strokovnost predavateljice, izdelava Zivljenjepisa, vizitk in spremnih pisem.

Spros¢enost in veliko primerov iz prakse.

Osebne izkusnje ter konkreten primer za vse o cemer smo govorili.

Podrobna predstavitev spisa za Zivljenjepis.

Razgovori za sluzbo.

Medsebojno sodelovanje. (2)

Sproscenost in dostopnost predavateljice. (2)

MoZnost sodelovanja, zanimive naloge, odprtost predavateljice in komunikativnost, pripravljenost na pogovor
tudi o ostalih temah.

Ostali udelezenci kot skupina smo bili super.

Vsec mi je bilo, kako je predavateljica na lastnih izkusnjah predstavila soocanje na trgu dela, na interaktiven
nacin je predstavila vsebino.

Toplina in prijaznost predavateljice Jadranke Simonci¢. Pomoc¢ nekaterih udeleZzencev drugim udelezencem.

Da smo med seboj sodelovali in se pogovorili o vsem, kar nas je zanimalo.
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DruZenje

To, da smo na koncu delavnice dobili material, ki nam bo pripomogel k hitrejsi zaposlitvi.

Predavateljica in udeleZenci.

Sproscen odnos, prakti¢no delo, ni prevelika skupina.

Pohvalila bi nacin poteka delavnice, vse teme ter vzdusje.

Izdelava vizitk in predavanje.

Prisli kot tujci, odsli kot prijatelji.

Odnos. Obsirne informacije, ki smo jih prejeli v ¢asu delavnic.

Jasna predavanja, material za domov (natisnjeni listi), prakticno delo in pridobitev nekaterih novih informacij,
prijetni prostori in pogostitev.

Delavnice na temo razgovori, izdelovanje vizitk v programu Publisher, izdelovanje in pisanje Zivljenjepisa,
spremnega pisma.

Moderatorko in njeno zavzetost za delo in njen trud.

Nacin dela (meSanica predavanj in sodelovanja) in odzivnost Jadranke na nase sodelovanje in Zelje po
dodatnih informacijah.

Zavzetost in pozitivno energijo predavateljice. Vse¢ mi je bilo, da smo bili delezni aktivhega sodelovanja in
podajanja mnenj, s Cimer sem sicer osebno stopila iz cone udobja, a mislim, da mi je to koristilo. VSe¢ mi je bila
tudi pestrost generacij in razlicnih profilov izobrazbe.

Vsec mi je bila dobro zasnovana delavnica o izdelavi CV, CV-vizitke in prijave na delovno mesto - delavnica o
predstavitvi delodajalcu.

Nacin, na katerega nam je predavateljica predstavljala.

Pohvalila bi predavateljico in kako je bila predstavitev predstavljena. (2)

Pridobil sem veliko koristnih informacij.

Bilo je zanimivo, tudi uporabno.

Vsec mi je bilo pisanje prosnje in pisanje Zivljenjepisa.

Aktivno sodelovanje, razne zgodbe, izkusnje drugih udelezencev.

Dobro sodelovanje s predavateljem.

Zanimiva razlaga, za vsa usesa dobro in razumljivo razlozeno.

Spoznala sem program Temple (za izdelavo vizitk in Zivljenjepisa).

Vsec mi je bilo delo z ra¢unalnikom - izdelava vizitke.

Prakti¢no izdelovanje, delo v skupini, pomoc.

Delo na rac¢unalniku, uciteljica prijazna, razumljiva.

Odlicna vodja delavnice, meSane generacije v delavnici, saj smo si med seboj delili razlicne izkusnje.
Moderatorka je imela z nami odlicen/profesionalen odnos, nas veliko naucila, poslusala in dajala odli¢ne
nasvete. Super delavnica.

Predavanja so potekala v spros¢enem vzdusju. VSe¢ so mi bile debate - veliko bolj zanimivo kot samo
poslusanje.

Sem bil zelo zadovoljen z vsemi razlagami in kako je razlagala.

Prijaznost predavateljice ter njen entuziazem, sprosc¢enost.

Spoznavanje prakti¢nih stvari (Zivljenjepis, zaposlitveni razgovor).

Nacin predavanja in gradivo.

Aktivno predavanje, sodelovanje s predavateljico.

Odnos predavateljice, pisanje in razlaga Zivljenjepisa, vizitka, zakonodaja, spoznavanje samega sebe.

Iskrenost, pozitivnost, realnost.

Predavanje, nova prijateljstva, druzenje.

Predstavitev, komunikacija s predavateljem, sprosceno vzdusje.

Vsebina, namen.

Piskoti, bomboni, ¢aj.
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Prijazen odnos.

Vsec mi je bilo uciti se na novih rac. programih.

Samo vodenje in predstavitev.

Sodelovanje, preprosti odnosi, dobro vzdusje.

Sprosceni odnosi, sodelovanje, dobra tema, veliko dobrih tem, spoznavanje novih ljudi.

Vsec mi je bilo delo na racunalniku ter izdelava vizitk, pohvalil bi teme delavnice, zanimivo je bilo tudi vodenje
razgovora, na kaksen nacin lahko poteka ter na kaksna vprasanja lahko naletimo.

Sodelovanje vseh udelezencev, aktivno sodelovanje in sprotno odpravljanje napak.

Razlaga, koristne informacije.

Imeli smo se super, veliko novih nacinov sem se naucila in dobila pozitivno energijo.

Prijaznost predavateljice ter to, da je ponudila veliko primerov, ki so mi pomagali, da ne obupam (vrzem puske
v koruzo).

Vse mi je bilo vSec. Zelo poucno in na nek nacin zabavno je bilo.

Odnos predavateljice je bil zelo prijateljski. Veliko novega sem se naucila.

Vsec mi je bila predavateljica, njen odnos do udeleZencev, njena predstavitev izobraZzevanja.

Dobil sem vec prakticnih znanj, aktivno sodelovanje.

Zanimivo podano gradivo, sodelovanje udelezencev.

Pohvalila bi predavateljico in moZnost dela v skupini.

Vsec mi je bilo, da smo se lahko preizkusili tudi v praksi. Zelo dobro pa je bila izpeljana celotna delavnica. Zelo
zanimiva, sem veliko odnesla.

Odli¢na predavateljica in udelezenci.

Celotna izpeljava, vrstni red delavnic in odli¢en pristop predavateljice, gospe Jadranke Simoncic.
Sproscenost, komunikacija. Super moderatorka.

Moderatorka ga. Jadranka nam je na zanimiv nalin predstavila, kako napisati CV, kako se predstaviti na
razgovoru.

Skupinsko delo, spros¢eno vzdusje, prijateljski odnos s predavateljico Jadranko.

Prijazna in simpati¢na mentorica. Preprosta predstavitev vseh tem. Prijateljsko vzdusje.
Komunikacija, dobra predstavitev teme.

Nove informacije, kako napisati CV in prijavo, CV-vizitko.

Nacin podajanja informacij.

Pohvalila bi predavateljico za ucinkovito, slikovito predavanje.

Pristop in razlaga izvajalca.

Predstavitev, dobra organizacija.

Strokovno vodenje - nacin predstavitve.

Prakti¢ni primeri, izdelava Zivljenjepisa, vizitke.

Vel mi je bil izvajalec, saj je oseba, ki pozna tezave iskalcev zaposlitve, razmere na tem podrocju.
Razlaganje, menjava mnenj, predlogov.

MozZnost sodelovanja, izErpni odgovori na vprasanja.

Profesionalnost mentorice, skupinsko delo.

Delavnica mi je bila v celoti vSec in dobrodosla za razsiritvena znanja za mojo nadaljnjo poslovno pot.
Izdelava cv-vizitke, Zivljenjepisa, spremnega pisma.

Aktivnost.

Delov v skupini (5)

Vse je bilo odli¢no (6)

Pisanje CV (6)

Vsecl mi je bila predavateljica (23)

Izdelovanje vizitk (4)

Vse (13)
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Delo z racunalnikom (3)

Zivljenjepisi

/(26)

Sproscenost (10)

Prijaznost, motivacija in dobra volja moderatorke gospe Jadranke. (9)

13. Kaj vam ni bilo vsec¢ in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace? 230
odgovorov

V predavanjih, kjer ni prakti¢nega dela, bi bili lahko odmori pogostejsi.

Zaradi slabe udelezbe mi je prisSlo na misel, da bi mogoce odziv povecali, ¢e bi delavnico organizirali v
popoldanskih urah.

Vec Casa za kreativno izdelavo Zivljenjepisa.

IzboljSanje tehnoloskih pripomockov (projekcija, internet).

Dobra komunikacija.

Krajsi termin, ve¢ poudarka na zaposlitvenih razgovorih.

Prevec teorije na zacCetku, ¢im vec prakti¢nih primerov.

Mislim, da ni potrebno spreminjati, skupine so ravno prav velike, morda bi nekateri potrebovali ve¢ ¢asa za CV
in vizitko, osebno me ni motilo, ker je bilo ravno prav.

Bolj izenaceni udeleZenci (z delovnimi izkusnjami, iskalci prve zaposlitve).

Delavnica bi bila lahko izvedena v krajSem casu, vel prakticnega dela - oblikovanje profila linkedin,
predstavitvene spletne strani ipd.

Vel aktivnosti udelezencev. ne v smislu sodelovanja z moderatorjem, temvec v interakciji z drugimi
udeleZenci.

Morda bi bilo dovolj od ponedeljka do petka.

Ni nicesar, kar bi me zmotilo.

5 dni po vec ur, zacetek najkasneje ob 8.00.

Ni mi bilo vSe¢, da nisem dobro naredila ponudbe in Zivljenjepisa, zato ker ni bilo ¢asa za vse, da bi dobila
pomoc.

Meni osebno je bilo vse v redu, morda sem pri¢akovala vec, glede na to, da lahko vecino inf. dobis na
internetu, vendar pa sem opazila, da je veliko udelezencev bilo racunalnisko nepismenih in bi bilo dobro imeti
nekaj mladih, ki bi pri teh stvareh pomagali, da ne bi udeleZenci izviseli in ¢akali na pomo¢ soudeleZencev.

Da smo zapiske in gradivo dobili predzadnji dan, vse ostalo pa zelo pohvalno.

Mogoce malo ve¢ pomodi pri pisanju Zivljenjepisa.

Prvi dan sem pogresala konstruktivno kritiko/pohvalo nasih skupinskih izdelkov/nalog. Zaradi preobsezne
vsebine delavnice ni bilo ¢asa, da bi se v doloéene vsebine bolj poglobili.

Lokacija, mogoce organizirati vec delavnic na razlicnih lokacijah.

Prevec vsebine na enkrat.

V prihodnje bi lahko izvajanje delavnice organizirali v lastni obcini udeleZzenca.

Mogoce kaksna pavza vec ali pa daljSa vmesna pavza.

Bila sem zadovoljna.

Razpored sedenja.

Veliko stvari sem Ze vedela od prej, zato delavnica zame (zaradi mojega predhodnega znanja) ni bila v celoti
primerna.

Nimam kaj predlagati, ker je bilo vse v redu.

Obrnjen vrstni red tem.

Krajsi ¢as, npr. od 10.00 do 12.00

Razdeliti udeleZzencem materiale o zakonih o delu.

Organizacija v Trbovljah.
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Mogoce kaksno uro vec predavanj. Premalo ur je bilo.

Da bi ga organizirali v domacem kraju oz. v kraju prebivalisca.
Mrzla ucilnica.

Urediti prostore, ogrevanje, klima.

Naj ostane, kot je bilo.

Ura predavanja in dolZina le-tega.

V udilnici je bilo vroce in bi potrebovali klimo.

Se ved dela v skupini.

Mogoce manjsa skupina.

Se vecd aktivnega vklju¢evanja udelezencev.

Za delo na racunalniku bi bilo potrebno vec¢ predavateljev, saj marsikdo ne zna delati z racunalnikom in rabi
glede tega pomoc.

Prostor, bolj zracen prostor, prevroce (3)

Manjka klima (3)

Veliko prakti¢nega dela - dobro. Obseg delavnice se mi zdi preobseZen.
Vedji prostor s klimo oz. zadovoljivo temperaturo v prostoru.
Premalo prakticnega dela.

Vse je bilo v redu (4)

Ni pripomb (5)

Vse mi je bilo vsec (7)

Vse OK. (2)

Nic (4)

Vse je odli¢éno

Skrajsan obseg delavnice (6)

Bilo mi je zelo viec

Veé odmora (3)

/(144)

14. Nam Zelite sporociti Se kaj (vase pripombe, predlogi) 230 Odgovorov

Imeli smo se lepo, spoznali smo nove smernice in o sebi spoznali kaj novega.

Odli¢na delavnica. (2)

Se ved delavnic. Pohvalila bi profesorico Jadranko.

Delavnica za Trbovelj¢ane bi lahko bila v Trbovljah.

Predlagam gospo Simoncic za napredovanje.

Nadaljujte svoje dobro delo Se naprej :)

Dodal bi samo $e youtube predstavitev.

Da bi Se naprej tako uspesno izvajali delavnice. Hvala :)

Hvala za priloZnost in prijetno ter uspesno delo Se napre;j.

Bilo je super, rada sem hodila na delavnico, saj sem se pocutila zelo domace (super predavateljica in "soSolci").
Da nadaljujete z delavnicami, ker so koristne, predvsem za mlajSe iskalce zaposlitve.

Cim ve¢ uspenih delavnic zelim.

Zelim povedati, da ne morete pricakovati od tistih, ki ne znajo delati z rac¢unalnikom, da bodo sami pisali.
Potrebno vec predavateljic za pomoc.

Vztrajajte pri taksnih delavnicah, ker se veliko odnese.

Glede delavnic ne (razen napisanega zgoraj), vendar bi prosila za redno osveZevanje spletne strani glede
dogodkov in izobraZevani.

Predlog obvescanja na FB-ju, predlog racunalniskega programa excel in excess.



Morda bi znotraj delavnice dodali Se nekaj ur, ki bi jih namenili kon¢nim izdelkom: vsebini CV-ja, vizitke,
spremnega pisma vsakega posameznika.

Ce si dolgo ¢asa na Zavodu, bi bilo dobro veckrat poslusati in obiskovati take delavnice

Mogoce malce vec¢ primerov dobre prosnje in Zivljenjepisa.

Delavnice se mi zdijo dobra ideja.

Gospa Jadranka Simoncic je zelo komunikativna in prijazna oseba. Je prava za vodenje teh delavnic.

Vedno imejte dobre predavateljice, prijetne in zabavne, ker je od tega odvisno, kako se bodo kandidati pocutili
in seveda sodelovali.

Uspesno Se naprej. (5)

Boljsi pogoji v predavalnici (klima).

V ucilnici je bilo vroce.

Predlagam, da poskrbite za ustreznejSe pogoje dela. Zaradi neznosne vrocline skoraj nemogoce optimalno
sodelovanje. Razmislite o klimi.

Hvala za moznost udelezbe in izobrazevanja.

Gospa Jadranka je zelo prijazna, vse nam je lepo predstavila in povedala. (3)

/(180)

Brez pripomb (7)

Ne (5)

Klima (2)

Delavnica D
Splosni podatki

1. Spol

2. Starost

od 41 do 50 let
51 let invef

do 20 let
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3. Izobrazba

srednja
strokovna Sola/_..
_srednja poklicna

ola (IV) splosn...
nizja pck\u:na
Sola ()
osnovna ola
vigja Sola (V1)
visoka strokovna

§ola, univerzitet..

0 5 10 15

4. Predavatelj(-ica) je strokovno predstavil(-a) teme.

popolnoma
precej
popolnoma, nad
pri¢akovaniji
sprosteno in
strokovno

6. Predavatelji/ moderatorji so uporabili ustrezne
oblike in metode dela.

precej
popeolnoma
nekoliko
popolnoma, zelo
realna za to
podroéje, praktic
0 10 20 30

7. Udelezenci smo imeli moZnost aktivnega
sodelovanja.

precej

popolnoma

nekoliko

popolnoma, zelo

prelivajoée

skupinsko, har...
0 10 20

8. Termin izpeljave je bil izbran:

zadovoljiv
o
dobro
adliéno
slabo

o 3 10 15 20 25

30



9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

dobro
odlicno

zadovoljivo

10. Odzivanje izvajalca na potrebe udelezencev je bilo:

dobro

odlicno

zadovoljivo

11. Dobil/a sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom
lahko uporabil/a v praksi.

nekoliko
popolnoma
precej

nikakor

12. Kaj bi na delavnici pohvalili oz. vam je bilo Se posebej vSec? 53 odgovorov

Odkrivanje novih stvari o sebi

Predavanja o osebni rasti, predavateljica Tina je bil zelo strokovna in v redu. Vec takih predavateljic. Tudi
Mateja je bila v redu, vendar nismo dolgo ¢asa preziveli z njo.

Vsec so mi bile ankete

Pohvalil bi predavateljico gospo Valentino Uran. Dovolj se je trudila nas kaj nauditi glede iskanja zaposlitve ter
pravilno pisanje vlog za zaposlitve.

Pohvala za predavateljico: strokovna, razumevajoca, prijazna. Vec takih predavateljic.

Vse je bilo odli¢no (3)

Pohvalil bi mentorico, ki je bila res zavzeta, postavljala je vprasanja in poslusala vse udelezence.

Predavanje, prijaznost in strokovnost Valentine (4)

Vsak dan posebej mi je bil vsec, igre poklici, razgovori

Bilo mi je vSeC potek delavnice, igre, razlaga

Ni ni¢ posebnega

Bilo je dovolj informacij, da mi pomagalo pri sestavi prosnje in Zivljenjepis

Posebej viec mi je bila voditeljica in sistem njenega vodenja

Odprta komunikacija, zgovorna skupina

Diskusije, timsko delo

Spoznavanje druge ljudi in sposobnost ostalih
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e  Predavateljica je bila izredno pripravljena, pozitivha, komunikativna, uporabljala razlicna sredstva (filmi, igre,
delo v skupini, predavanje, delo v manjsih skupinicah...) Dobra komunikacija med udelezenci

e Delavnice kot same so mi bile vedno zanimive in poucne saj vsak posameznik lahko odnese veliko oz njih
ampak je zelo odvisen pristop in seveda tudi predavatelj. VSec so mi bili razni vprasalniki, ampak ne vsi.

e Predanost predavateljice, razumevanje razli¢nih starostnih skupin, posameznikov.

o Se posebej mi je bilo viet, ko smo gledali film.

e Izdelava vizitk. VSe¢ mi je bilo predavanje o sluzbah, o vlogah in Zivljenjepisih, pregled ra¢unalnika.

e Sodelovanje.

e Najbolj mi je bilo vSeC predavanje in predavateljica, ki je bila pri delu zelo strokovna in prijazna.

e (Odnosi med sebo;j.

e Aktualnost, uciteljico, sodelovanje.

e Nacin podajanja vsebine, enakopravnost, sodelovanje, skratka moc¢no izraZzena ¢loveska narava, empatija

e  Sproscenost, igre

e Pogovor, medsebojno sodelovanje

e Vsec mije bilo, ko smo imeli racunalniske ure (vizitke)

e Predavateljica/moderatorka (3)

e  prijaznost in sprosc¢enost (2)

e Vsel mi je bila komunikacija, druzenje, predavateljica.

e Vse je bilo ok, moderatorka zna izvajat.

e Vse je bilo vredu.

e Testi.

e Moderatorka je prijetna oseba, dobro razlaga in dela na izkusnjah.

e Vse je bilo odli¢no, vse pohvale mentorici.

e /(6)

13. Kaj vam ni bilo vsec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace? 53 Odgovorov

e  Predolgo traja.

e Vel o osebni rasti, ker je ta najbolj pomembna za nadaljnje delovanje ¢loveka. Problem je treba izkoreniniti, ne
pa zdraviti samo simptome. Vendar, Ce se ljudje nocejo spremeniti, je to zelo tezko. Se strinjam.

e Vse mije bilo viec

e  Premalo prakti¢nih aktivnosti.

e Nini¢ posebnega

e Ni¢ nebi naredila drugace

e  Mogoce kaksne posebne stvari posameznikov (nacin izrazanja, osebnost)

e  Malo manj teorije

e Mogoce Se vec individualnih sre¢anj potem, ko smo se s pridobljenim znanjem drugace spopadli s problemi.

e  Krajsi ¢as delavnice.

e VSec mi ni bil obisk Trenkwalder Slovenija. Zakaj? Zato ker pridejo Ze v naprej pripravljeni kaj oni ponujajo trgu
in kaj dejansko so. vse skupaj pa vsi vemo, da ni tako kakor se predstavljajo, in dobesedno zavajajo ljudi in
prekrivajo, da oni poslujejo brez, da oskodujejo delavca in oni govorijo da se njihove place ne spreminjajo in da
delavec ni oskodovan, vendar statisticnih podatkov pa nimajo.

e Neuporabnost delavnice za nadaljnje iskanje sluzbe.

e Nibilo klime/slab zrak (3)

e  Boljse prostore s prezracevanjem.

e  Vedji prostori.

e /(30)

e Vseuredu (6)



14. Nam Zelite sporociti Se kaj (vase pripombe, predlogi) 53 odgovorov

Opravljate zelo dobro delo. Vesel sem, da sem bil del tega. Valentina me je navdusila tudi za NLP delavnico za
kar sem zelo vesel, ker mi bo to pomagalo pri razvijanju moje kariere (Sportne). Navdusen sem na zbranostjo
in mirnostjo predavateljice kljub mnogim motedim dejavnikom. Kar tako naprej. Zelel bi imeti tak$no
sodelavko, ¢e bi imel zaposlitev.

Delajte Se naprej tako.

KrajSo delavnico z manj urami in z bolj zavzetim delom.

Ostanite taksni kot ste, pa kvalitetno porabite sredstva (drzavna).

Hvala za to delavnico.

Moji predlogi so, da bi se na delavnice morale vkljuciti tudi dejanske svetovalke iz zavoda za poslovanje, ker
one naj bi nas poznale in vedla kaj smo in kaj poénemo ampak mislim, da vejo zelo malo. Sam zelo zelo dobro
Uporabljam racunalnik in vse kar se tiCe iz racunalnikom, a moja svetovalka me je veckrat poslala na delavnice
kjer naj bi se ucil word exel... se pravi da svetovalki dol visi in niti ne pozna za kaj vse sem usposobljen in kaj bi
mi prav prislo katere vrste delavnice.

Zelela bi, da bi se delavnica kasneje zacela in prej konéala.

Nimam posebnih Zelja.

Tudi za prihodnje skupine Zelim, da imajo za vodjo osebo, ki ima resnicen dar in sposobnost zlitja s skupino na
tem podrocju, kot je bilo v tej skupini iskalcev.

KrajSi program (krajse sedenje).

Se naprej delajte tako uspe$no!

/(39)

Ne (2)
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Kratek zakljucek o ugotovitvah samoevalvacije za neformalne programe

Rezultati anket po posameznih neformalnih programih kazejo na to, da so udelezenci v
sploSnem zelo zadovoljni z izvedbami. V vseh primerih so vsebine tecajev zadovoljile njihova
pri¢akovanja, da so v neformalnih programi gradiva vsebinsko primerna in pregledna, terminski
in prostorski pogoji dobri. Predavatelji uporabljajo ustrezne oblike in metode dela in dajo
priloZznost udelezencem za aktivno sodelovanje, da so dobili mnogo novih spoznanj in idej, ki jih
bodo lahko koristno uporabili v praksi, posamezni programi so jih pozitivno motivirali za
vhasanje sprememb v svoje delo.

Predlogi za izboljSanje

Rezultati anket kaZejo, da smo dosegli visoko stopnjo zadovoljstva udeleZencev tudi v
neformalnih programih. Podani so bili predlogi za klimatizacijo dveh ucilnic, kjer poteka VKO,
predlagana je bila druga¢na postavitev miz v ucilnici v Zagorju v prvem nadstropju. Pri
programih CPK nekateri predlagajo manj strnjen urnik (tecaj samo enkrat tedensko), pri
programih racunalnistva so bili predlogi po bolj strnjenem urniku. Strokovne

C. Samoevalvacijsko porocilo za podrocje cloveski viri (prostovoljci)

V letu 2016/2017 nismo izvajali merjenja zadovoljstva uciteljev. Glede na to, da se je Stevilo
formalnih programov zmanjsalo, da strokovni delavci z ucitelji delajo zelo individualno imajo
dobre povratne informacije o tem kako so zadovoljni in kje so Se priloZnosti za izboljSanje.

D. Samoevalvacijsko porocilo za podrocje svetovalne dejavnosti

V letu 2016/2017 smo zaceli nov ciklus samoevalvacije kakovosti ISIO. Samoevalvacija kakovosti
poteka v sodelovanju s temeljno dejavnostjo ISIO. Izbrali smo podrocdje samoevalvacije in
pripravili na¢rt samoevalvacije

E. Porocilo o hospitacijah in andragoska praksa

V 2016/2017 nismo izvajali hospitacij v smislu zunanje presoje ucitelja, kot pogodbenih
sodelavcev.

F. Zgledovanje

V 2016/2017 smo bili gostitelji enega zgledovalnega obiska in sicer 10. 3. 2017 so v sklopu
aktivnosti za zagotavljanje celovitega sistema kakovosti, na zgledovanje na ZLU prisli stanovski
kolegi iz zavoda RIC Novo mesto. Zgledovalni obisk je bil rezultat dobrega sodelovanja znotraj
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zdruZenja ZiSS.

7. julija 2017 pa so strokovni delavci ZLU odsli na zgledovalni obisk na LU Ajdovscina. Predmet
zgledovanja so bili socialni programi ter sodelovanje s podjet;ji.

G. Opredelitev organizacijskega modela, osebni izobrazevalni nacrti in
uspesnost udelezencev

Izredno izobraZzevanje v javno veljavnih programih poteka v obliki individualnega
organizacijskega modela.

Osebni izobrazevalni nacrt

V Solskem letu smo v javnoveljavnih programih za pridobitev izobrazbe pripravili 72 osebnih
izobrazevalnih nadrtov. Standard kakovosti, da za vsakega posameznika v srednjeSolskih
programih pripravimo osebni izobrazevalni nacrt, dosegamo v celoti. Poleg tega samo pripravili
Se 49 osebnih izobrazevalnih nadrtov za program Socialni oskrbovalec na domu. Osebne
izobrazevalne nacérte smo pripravljali za udeleZzencev VKO delavnice D.

Uspesnost na PM, ZI NPK in izpitih iz slovens¢ine

V Solskem letu 2016/2017 je v vseh treh izpitnih rokih (spomladanski, jesenski, zimski)
opravljalo poklicno maturo 22 kandidatov iz programov ekonomski tehnik, logisti¢ni tehnik,
zdravstvena nega in predsolska vzgoja. Vsi kandidati so uspesno opravili poklicno maturo in s
tem zakljucili izobrazevanje.

Zaklju¢nega izpita nismo izvajali.

Izpeljali smo zunanje preverjanje NPK socialni oskrbovalec na domu za 49 kandidatov, vsi so bili
uspesni. Na preverjanju za NPK pomo¢nik kuharja je bilo 7 kandidatov in vsi so preverjanje
opravili. V skupini NPK racunovodja je bilo 9 kandidatov, nihée ni izpita pred komisijo.
DrZavnega izpitnega centra.

Izpit iz slovens¢ine za tujce je opravljajo 26 kandidatov.

Nacionalnega preverjanja znanja (NPZ) v programu osnovna $ola nismo izvedli.

8. Predlogi za delo v prihodnje

V naslednjem 3olskem letu 2017/18 bomo ohranili dobre prakse, predlagam izboljSave na naslednjih
podrodjih:

e Dosledno spremljanje in ugotavljanje zadovoljstva udelezencev v vseh programih, poudarek
na novih programih in projektih (VGC, VKO, CPK..). Predlagam izdelavo celovitega
samoevalvacijskega porocila za podrocje VKO in VGC.

e Za namene promocije bo potrebno dokoncati celostno graficno podobo VGC.

e Vec spremljanja aktivnosti s pomocjo fokusnih skupin in razgovorov z udelezenci.

e Se ved pozornosti namenjati zaposlenim in njihovem dobremu poéutju.
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e Nacrtno in sistematicno delo z ucitelji (andragoski zbori, strokovni aktivi, neformalna
druZenja)

e Krepiti profesionalnost v stikih s potencialnimi udelezenci (prijaznost, nasmeh,
pripravljenost pomagati, celovitosti informacije, poudarek na prednostih..)

e Zagotavljanje stalnosti in strukture v skupinah (postavljanj dogovorov, zagotavljanje iste
ucilnice, postavljanje ciljev in pridobivanje povratnih informacij ob zakljucku, kaj bi lahko
naredili drugace.

Predloge bo obravnavala komisija za kakovost in najbolj potrebne uvrstila v akcijski naért za
razvoj kakovosti za 2017/2018.

9. Usposobljenost strokovnih delavcev

Na ZLU se zavedamo pomena izobrazevanja in usposabljanja zaposlenih, saj so usposobljeni in
motivirani kadri strateSko bogastvo in pogoj za uresniCevanje strateskih nacrtov zavoda. Na
podlagi tega zavedanja se direktor in strokovne delavke udelezujejo razli¢nih izobrazevanj in
usposabljanj za potrebe dela. V Solskem letu 2016/2017 so zaposleni skupaj opravili 1025 ur
izobrazevanj in usposabljanj.

Podrobna vsebina posameznih izobraZevanj je razvidna iz evidence usposabljanj za vsakega
zaposlenega. Vsa potrdila se hranijo v personalnih mapah zaposlenih.

10. Podpora in pomoc¢ udelezencem izobrazevanja

Na Zasavski ljudski univerzi zagotavljamo udeleZzencem izrednega izobrazevanja odraslih
Stevilne oblike podpore in pomoci pred, med in po zaklju¢enem izobrazevanju.

Na sedezu zavoda v Trbovljah in dislokaciji v Zagorju deluje Svetovalno srediS¢e Zasavje, ki nudi
informiranje in svetovanje v zvezi z izobraZevanjem, mozZnost izdelave osebnega
izobrazevalnega nacrta, svetovanje o tehnikah in metodah ucenja. Prav tako je mozna izdelava
klasicnega in e-porfolija za zainteresirane kandidate. Izvajamo vrednotenje in ugotavljanje
neformalno pridobljenega znanja.

Uéna pomoc dobijo udelezenci na obeh lokacijah v Trbovljah in Zagorju. Namenjena je
brezposelnim osebam, ki so vkljuéene v javno-veljavne izobrazevalne programe in potrebujejo
dodatno pomo¢ pri osvajanju ucne snovi, seznanjanju z u¢nimi strategijami in tehnikami ucenja
pri posameznih predmetih, se lahko vkljuéijo v program uéne pomoci na Zasavski ljudski
univerzi. Uéna pomo¢ je lahko individualna ali skupinska. Nudimo pomo¢ pri ucenje
matematike, angles¢ine, nemscine, slovenséine, racunalniStva. lzvajalci uéne pomoci so
strokovno usposobljeni mentorji. Brezposelni, ki potrebujejo uéno pomoc, se z njimi dogovorijo
o vsebini, terminu in nacinu dela.

Uéna pomoc je za udelezence brezpla¢na!

Vecgeneracijski center Zasavje
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V januarju 2017 je zacel delovati Veégeneracijski center Zasavje, ki je eden izmed 15 slovenskih
veégeneracijskih centrov ter zagotavlja varen in dostopen prostor izbranim ranljivim skupinam
prebivalstva. Namenjen je druzenju, ohranjanju oz. Sirjenju socialne mreze, izvajanju razlinih
vsebin, ki so preventivne in kurativne narave, namenjene socialnemu vklju¢evanju izbranih
cilinih skupin. Temeljni cilj projekta je dvig kakovosti Zivljenja ciljnih skupin ter preprecevanje
zdrsa v socialno izkljuéenost in revscino.

Del sredstev za delovanje centra so zagotovile tudi lokalne skupnosti. S tem na ZLU zacenjamo
novo zgodbo: naSe poslanstvo — Sirjenje kulture vseZivljenjskega udenja — preraséa v

medgeneracijsko sodelovanje in socialno vklju¢evanje Se posebej ranljivih skupin v Zasavju.

V veégeneracijskem centru smo izvajali naslednje obvezne vsebine:

° neformalno druzenje in sreevanje, ki ni vsebinsko dolo¢eno in ciljnim skupinam
predstavlja ustvarjanje in/ali vzdrZevanje socialne mreze;
° informacijsko sredis¢e (kjer so bile na voljo informacije o dejavnostih, ki jih pokriva

Veclgeneracijski center Zasavje, ter tematikah in ponudbi v lokalnem okolju, ki so pomembne za
ciline skupine);

° vsebine, namenjene krepitvi socialne vkljuéenosti, opolnomocenju ter razvijanju
socialnih, zdravstvenih, kulturnih in finan¢nih kompetenc;

vsebine, namenjene starejSim;

vsebine za lazje socialno vklju¢evanje otrok in mladih s posebnimi potrebami;

vsebine, namenjene krepitvi starSevskih kompetenc in socialnih vescin;

izvajanje pocitniskih aktivnosti za otroke, organizirano obc¢asno varstvo otrok;

vsebine, namenjene lazjemu usklajevanju poklicnega in druZinskega oziroma zasebnega
ivljenja;

organizacija in vodenje skupin za samopomog;

izobrazevalne in prakti¢ne delavnice;

vsebine za razvoj pismenosti.

N<

V okviru Velgeneracijskega centra deluje tudi dnevni center, ki je na voljo uporabnikom od
ponedeljka do petka med 7.00 in 17.00 na Zasavski ljudski univerzi, Grajska 2, Zagorije.

Projekt deluje pod okriljem Zasavske ljudske univerze in partnerjev Mladinskega centra Zagorje
ob Savi in Mladinskega centra Hrastnik.

V obdobju od 1. januarja 2017 do 31. avgusta je bilo v Velgeneracijski center Zasavje, pri
nosilcu ZLU vkljucenih 1641 razli¢nih udelezencev (od 700 nacrtovanih). Od nacrtovanih 634 ur
je bilo izvedenih Ze 974 wur in 211 aktivnosti, v katere so vkljucene vse ciljne skupine po
projektu. V projekt se vkljucujejo tudi prostovoljci v obliki enkratnega ali kontinuiranega
sodelovanja. V tem ¢asu se je v projekt vkljucilo 19 prostovoljcev, kar je 4 ve¢ kot je bila
zahteva projekta. Opravili so 297 prostovoljskih ur.

Na ravni konzorcija je bilo opravljenih 1648 ur in vkljucenih 2462 udelezencev
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Na enoti v Zagorju deluje SrediSce za samostojno ucenje s priro¢no knjiznico in je prijetno
opremljen ucni prostor, ki je namenjen pridobivanju, utrjevanju in nadgrajevanju znanja. Uéna
mesta so opremljena s sodobno u¢no tehnologijo (racunalniki, dostop do interneta, razli¢ne
zgoscenke in pisna gradiva). Pred zacetkom samostojnega ucenja svetovalka svetuje pri izbiri
ustreznega uénega programa glede na potrebe in Zelje posameznika. Prav tako nudi pomo¢ pri
uporabi uénega gradiva in rac¢unalnika.

Ucne vsebine:

e racunalnistvo (Word, Excel, PowerPoint...),

e internetin e-posta,

o tujijeziki,

e slovenski jezik,

e vescine (samostojnega) ucenja,

e druge splosSnoizobraZzevalne vsebine.
Na razpolago je tudi moZnost samostojne priprave na evropsko racunalnisko spric¢evalo (ECDL).
V SSU lahko napiSete seminarsko nalogo in prosnjo oz. ponudbo za zaposlitev.

V okviru SSU organiziramo tudi brezplacne delavnice: za¢etno in nadaljevalno racunalnisko
opismenjevanje, tuji jeziki (angles¢ina, nemscina, rusc¢ina), slovenski jezik za tujce.

Prednosti ucenja v SSU so dostopnost, fleksibilnost, brezplacnost, lasten ritem ucenja,
samostojna izbira uénih vsebin, moZnost preverjanja lastnega napredka v znanju, moZnost
izbire ustreznega gradiva in u¢ne tehnologije, individualna pomoc svetovalca ali mentorja.

UdeleZenci imajo mozZnost do brezplaénega dostopa do razli¢nih e-gradiv za ucenje na spletni
strani ZLU na povezavi:
http://www.zlu.si/si/svetovanje-in-podpora-ucenju/brezplacna-e-gradiva/

Ucenje tujih jezikov pa je mozno na povezavi:
http://www.zlu.si/si/svetovanje-in-podpora-ucenju/brezplacno-spletno-ucenje-tujih-jezikov/

Udelezencem izrednega izobrazevanja smo dostopni v ¢asu uradnih ur v Trbovljah in Zagorju,
po potrebi pa tudi izven njih. Informacije in obvestila posreduje organizator izobraZevanja
odraslih, dostopna pa so na oglasni deski tajniStva ZLU in spletni strani www.zlu.si.

UdeleZenci imajo moZnost stika in konzultacij s predavatelji v okviru organiziranih predavanj oz.
drugih dogovorjenih srecanj. Predavatelji pripravijo tudi interna ucna gradiva, ucne liste,
izrocke, nabor izpitnih vprasanj, poskusne teste in priprave na preverjanje znanja, kar omogoca
udeleZzencem dobro pripravo na izpit, tudi ¢e se ne udeleZujejo organiziranih predavanj in se le
samoizobraZujejo.

Enkrat letno izvajamo priprave na poklicno maturo in zakljucni izpit.

15. Zakljucek

Z zadovoljstvom ugotavljamo, da nacrtno sistemati¢no delo na podrocju kakovosti daje dobre
rezultate, da je dolgoroéno to edina prava pot. Skrb za zadovoljstvo zaposlenih, udeleZencev in


http://www.zlu-trbovlje.si/si/svetovanje-in-podpora-ucenju/brezplacna-e-gradiva/
http://www.zlu.si/

uciteljev je osnova za dobro poslovanje zavoda. S tem sledimo svojemu poslanstvu in viziji in
vrednotam. Sistem kakovosti na Zasavski ljudski univerzi sami ocenjujemo kot dober, umeséen je
v redno dejavnost in temeljne strateSke dokumente. Prav tako imamo dobro razvit sistem
podpore udelezencem pri izobrazevanju, kar predstavlja visoko dodano vrednost nasi
izobraZzevalni ponudbi in storitvam.

Tako kot vsak sistem ima tudi sitem kakovosti svoje Sibke tocke. Te so Se vedno kadrovski in
finanéni resursi.
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