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V Solskem letu 2018/2019 je presojanje in razvijanje kakovosti v izobraZevanju odraslih na
Zasavski ljudski univerzi (ZLU) potekalo po Ze uveljavljenem modelu POKI — Ponudimo odraslim
kakovostno izobrazevanje in ob strokovnem vodstvu svetovalke za kakovost.

Porocilo je pripravila komisija za kakovost v sestavi:

1. Polona Trebusak predsednica

2. Mateja Pistotnik Clanica

3. Valentina Uran ¢lanica

4. Tina Petek ¢lanica

5. Marija Pikl ¢lanica

6. Bojan Rus predstavnik udeleZzencev
7. Dusan Mali¢ predstavnik uciteljev

8. Branka Dolinsek predstavnica delodajalcev

Besedilo je pripravila in uredila: Polona Trebusak

Odgovorna oseba za podrocje kakovosti, direktorica ZLU: Polona Trebusak
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1. Predstavitev zavoda ZLU



Zasavska ljudska univerza je sodoben javni zavod, zanesljiv in varen partner za izobraZevanje
odraslih v regiji. Ustanoviteljice so vse tri zasavske obcine (Trbovlje, Zagorje in Hrastnik). Deluje
na dveh lokacijah: sedezZ je v prostorih v Delavskem domu v Trbovljah, enota pa v Gras¢ini
Zagorje. Ustanovljen je bil leta 1959.

Ze skoraj 60 let uresniujemo svoje poslanstvo: skrbimo za izobraZevanje odraslih v Zasavju in
Sirimo kulturo vsezZivljenjskega ucenja. Vizija delovanja v prihodnje je prvi vrsti krepitev vodilne
in povezovalne vloge na podrodju izobrazevanja odraslih, vsezivljenjskega ucenja in
medgeneracijskega sodelovanja v regiji ter skrb za ranljive ciljne skupine in njihovo socialno
vklju¢evanje. Dodana vrednost nasSim programom je kakovostna svetovalna podpora za vse
generacije.

Odprti smo za novosti in spremembe, imamo strast do ucenja in veselje do dela z ljudmi.
Imamo privilegij biti del uspesnih zgodb nasSih udeleZencev. Prijaznost, zanesljivost,
profesionalnost, znanje, dolgoletne izkusnje so nase odlike. Skrb za kakovost, zadovoljstvo in
dobro pocutje zaposlenih, udelezencev, predavateljev in partnerjev je nase glavno vodilo.

V zadnjih letih formalno izobraZevanje za pridobitev izobrazbe vse bolj zamenjujejo neformalni
programi in podporne dejavnosti v izobraZzevanju odraslih. ZLU z vklju¢evanjem v nacionalne in
evropske projekte sledi ciljem Operativnega programa za izvajanje evropske kohezijske politike
v obdobju 2014-2020. Tako zagotavlja obanom Zasavja dostop do vseZivljenjskega ucenja,
medgeneracijskega sodelovanja za vse starostne skupine v formalnem, neformalnem in
priloZnostnem ucenju, spopolnjevanju znanja, vrednotenju in priznavanju, spretnosti in
kompetenc za potrebe trga dela. Zagotavlja znanje in spretnosti razlicnim ranljivim ciljnim
skupinam za boljSo zaposljivost in tako celostno prispeva k povecevanju socialne vkljuéenosti in
zmanjSevanju tveganja revscine. Z razlicnimi programi omogoamo ob¢anom dvig temeljnih
kompetenc s poudarkom na digitalni pismenosti za laZje Zivljenje in delo v sodobni druzbi.

S kompetentnimi kadri, z vzpodbudnim u¢nim okoljem in s sistemati¢nim delom na podrodju
kakovosti skrbimo za zadovoljstvo vseh deleznikov (udelezencev, zaposlenih, predavateljev,
partnerjev v projektih) in odlicnost poslovanja, kar Ze dvanajst let dokazujemo z znakom
kakovosti v izobrazevanju odraslih — POKI (Ponudimo odraslim kakovostno izobrazevanje).

Osebna izkaznica



Zasavska ljudska univerza je vodilna ustanova za izobrazevanje odraslih v Zasavju. Deluje kot
javni zavod, ko so ga leta 1959 ustanovile zasavske obcine Hrastnik, Trbovlje in Zagorje ob Savi.
Deluje na dveh lokacijah: sedeZ zavoda je na naslovu Trg svobode 11 a, Trbovlje, enota zavoda
pa deluje v PC Grascina, Grajska 2, Zagorije.

Ze vet kot 60 let s kulturo vseZivljenjskega u¢enja spreminjamo na bolje Zivljenja odraslih v
Zasavju. Spodbujamo vecgeneracijsko sodelovanje in skrbimo za socialno vklju¢evanje ranljivih
skupin. Osredotoceni smo na ljudi in zagotavljamo svetovalno podporo, prilagojeno vsakemu
posamezniku posebe;j. Biti del uspesnih zgodb nasih udelezencev je za nas privilegij. Prepric¢ani
smo, da je vedno pravi ¢as za ucenje, kar dokazujemo s Stevilnimi programi za vse generacije.

Odprti smo za novosti in spremembe, imamo strast do ucenja in s pomocjo dolgoletnih izkusenj
dosegamo visoko kakovost izobraZevalnih storitev za odrasle. Smo ponosni nosilec znaka
kakovosti POKI. Prebivalcem Zasavja zagotavljamo kakovostne formalne, neformalne in
priloZnostne programe, nudimo ucinkovita usposabljanja in tecaje ter javno veljavna
vrednotenja in priznavanja spretnosti in kompetenc za potrebe trga dela.

S krepitvijo znanj pri brezposelnih, starejsih, priseljencih in tudi zaposlenih prispevamo k boljsi
zaposljivosti in zmanjSevanju tveganja revscine. Posebno skrb in pozornost namenjamo razvoju
in izpeljavi brezplacnih dopolnilnih programov. Med Zasavci in Zasavkami promoviramo dvig
temeljnih kompetenc, zlasti digitalne pismenosti, kar jim omogoca boljSo zaposljivost v sodobni
druzbi. Zagotavljamo vzpodbudno uc¢no okolje in skrbimo za zadovoljstvo nasih udelezencev in
partnerjev.

Osebna izkaznica

Popolno ime: Zasavska ljudska univerza
Kratko ime: ZLU
Organizacijska oblika: Javni zavod
85.590
Sifra dejavnost: Drugje nerazvrsceno izobraZevanje,
izpopolnjevanje in usposabljanje
Naslov: Trg svobode 11 a, 1420 Trbovlje
Enota: Grajska 2, 1410 Zagorje
Telefon: 03 56 55 120
Telefaks: 035655130
E-naslov info@zlu.si
Spletna stran: www.zlu.si
Mati¢na Stevilka: 5090229000
Davcna stevilka: SI1 54936314
Transakcijski racun: SI56 0132 9603 0718 305 pri UJP
Ustanoviteljice Obcine Hrastnik, Trbovlje, Zagorje ob Savi
Zakoniti zastopnik: Polona Trebusak
Stevilo zaposlenih: 11
Y ) leta 2000 z Odlokom o ustanovitvi, 2015,
Zacetek delovanja:
sprememba Odloka




Dejavnosti ZLU
Dejavnost ZLU obsega javnoveljavne izobrazevalne programe za odrasle na razlicnih ravneh:

osnovna Sola za odrasle

srednje poklicno izobraZzevanje: trgovec, bolni¢ar

srednje strokovno in poklicno-tehnisko izobrazevanje: ekonomski tehnik, logisti¢ni
tehnik, predsolska vzgoja

visjeSolski program ekonomist (v sodelovanju z Abituro, d. o. 0., iz Celja)
nacionalne poklicne kvalifikacije

zunanje preverjanje znanja iz tujih jezikov

izpiti iz slovenscine v okviru Centra za slovenscino Filozofske fakultete Ljubljana
zunanje preverjanje znanja iz tujih jezikov (pooblasceni center DrZavnega izpitnega
centra)

poklicna matura in zakljuéni izpit

racunalniska pismenost za odrasle

Drugi del nase dejavnosti so neformalni programi in usposabljanja:

tecaji tujih jezikov

tecaji racunalnistva in digitalne pismenosti
tecaji za voznika vilicarja

razli¢na usposabljanja za delo in prosti ¢as
delavnice za ranljive ciljne skupine

Tretji del nase dejavnosti pa predstavljajo podporne dejavnosti in projekti:

Svetovalna dejavnost: ISIO — informiranje in svetovanje v izobraZevanju odraslih
(Svetovalno sredis¢e Zasavje), kjer pomagamo odraslim pri vkljuéevanju v vsezivljenjsko
ucenje. Svetovanje smo nadgradili Se z ugotavljanjem in vrednotenjem neformalno
pridobljenega znanja.

SrediSce za samostojno ucenje (SSU) omogoca samostojno ucenje in ucenje s pomocjo
mentorja s podrocij racunalnistva, angles¢ine, nemscine, ruscine.

Ucna pomoc (UP) je pomembna podpora udelezencem, ki se Solajo v javnoveljavnih
programih, ter podpora priseljencem, ki se samostojno ucijo slovenscine.
Vecgeneracijski center Zasavje (VGC) omogoca brezplacne aktivnosti za opredeljene
ranljive ciljne skupine: raCunalniske, jezikovne tecaje, razlicna predavanja in ustvarjalne
delavnice, bralne skupine. Center omogoca razlicnim generacijam vsakodnevne
priloZnosti za izmenjavo izkusenj oz. znanja ter za medsebojno ucenje in druzenje.
Teden vseiivljenjske ucenja (TVU), namen dogodka sta promocija in spodbujanje vseh
generacij k u€enju. Osredji dogodek tedna je vseslovenska parada ucenja.

Studijski krozki (SK) — neformalno in priloZnostno uéenje v skupnosti

SrediSCe za svetovanje in vrednotenje znanja zaposlenih 2016-2022 omogoca
informiranje in svetovanje kot kljuéni podporni dejavnik pri vklju¢evanju zaposlenih v
vsezivljenjsko u€enje in programe usposabljanja za izboljSanje temeljnih kompetenc.
Center za pridobivanje kompetenc Zasavje 2018-2022 nudi Stevilna brezplacna
usposabljanja za zaposlene in povecuje vkljuéenost odraslih v vseZivljenjsko ucenje za



dvig kompetenc, ki jih potrebujejo zaradi potreb na trgu dela, veéje zaposljivosti,
mobilnosti ter osebnega razvoja in delovanja v sodobni druzbi.
- Projekti Erasmus+.

2. Presojanje in razvijanje kakovosti

Namen razvijanja podrocja kakovosti

Zasavska ljudska univerza je zavezana politiki kakovosti na podrocju izobraZevanja odraslih Ze
vse od leta 2006, ko je pristopila k projektu POKI, Ponudimo odraslim kakovostno
izobraZevanje. Zavzemamo se za celovit pristop pri zagotavljanju in presojanju kakovosti nasih
programov, pri ¢emer je nase glavno vodilo skrb za kakovost in zadovoljstvo udelezencev. Tudi
nasa listina in izjava o kakovosti nas zavezujejo, da udeleZzencem, predavateljem in zaposlenim
nudimo najboljSe pogoje za delo ter njihovo strokovno in osebnostno rast. Namen celovitega
sistema zagotavljanja kakovosti je dvig ucinkovitosti procesov dela ter kakovosti izobrazevalnih
in svetovalnih storitev.

Ze vet kot deset let sistemati¢no razvijamo (in presojamo) kakovost tudi v svetovalni dejavnosti,
nad doseganjem kakovosti pa bdi usposobljena svetovalka za kakovost izobrazevanja odraslih.
Smo nosilci zelenega znaka kakovosti POKI, ki ga podeljuje Andragoski center RS (ACS).

Nas notranji sistem presojanja in razvijanja kakovosti je dobro vzpostavljen, saj zagotavljamo
celovito in kakovostno podporo udeleZzencem pri izobrazevanju.

Izpeljevali smo aktivnosti na naslednjih podrocjih:
1. Samoevalvacija
2. Redno spremljanje kakovosti
3. Zeleni znak kakovosti
4. Usposabljanje za kakovost

Za uresnicevanje zastavljenih ciljev smo delovali vsi zaposleni in nasi zunanji sodelavci, komisija
za kakovost in svetovalka za kakovost.

Samoevalvacija, Evalvacija

Poglobljeno samoevalvacije v tem Solskem letu nismo izvajali. 22. marca 2019 smo imeli s

strani Andragoskega centra Slovenije poglobljen evalvacijski obisk za podrocje Javnega razisa za

financiranje dejavnosti informiranja in svetovanja ter za ugotavljanje in vrednotenje

neformalno pridobljenega znanja od 2016 do 2022. Evalvatorke so preverile naslednja podrogja:

- potek dejavnosti in doseZeni rezultati, podporna strokovna gradiva, usposabljanje
svetovalcev,

- svetovalni pripomocki,

- partnerstvo (v konzorciju, stratesko, s sindikati),

- sodelovanje s podjetji.

Redno spremljanje kakovosti



Poleg samoevalvacije smo spremljali nekatere vidike nase kakovosti in jih vrednotili. Komisija za
kakovost se je v letu 2018/19 redno sestajala. Opredeljena so bili podrodja in kazalniki
kakovosti, ki jih je spremljala v teko¢em Solskem letu:

1. podrocje: UdeleZenci v izrednem izobrazevanju
Kazalnik kakovosti: Zadovoljstvo udelezencev v formalnih in neformalnih programih

2. podroéje: Clovedki viri
Kazalnik kakovosti: Soustvarjanje zdravega in spodbudnega delovnega okolja, dobre klime in
timskega dela

3. podrodje: Povezovanje in sodelovanje na nacionalnem in mednarodnem okolju
Kazalnik kakovosti: Sodelovanje zaposlenih v razli¢nih Erasmus projektih

4. podrocje: Usposabljanje zaposlenih za pridobitev novih licenc
Kazalnik kakovosti: Dvig kompetenc zaposlenih za vodenje Studijskih krozkov

5. podrocje: Ulinkovita promocija na spletu in druzabnih omrezjih
Kazalnik kakovosti: Pregledna in privlacna spletna stran ter sistemati¢no pojavljanje na
druzabnih omreZij sta pomemben dejavnik kakovosti.

Naloge na opredeljenih podrocjih smo izpeljali skladno s postavljenim akcijskim nacrtom razvoja
kakovosti. Izvedli spremljanje zadovoljstva udelezencev v formalnih in neformalnih programih
ter projektih. V anketah ugotavljamo visoko stopnjo zadovoljstva udelezencev z izobrazevanjem
in s storitvami ZLU, na splosno, in tudi z uitelji, zaposlenimi, s samim izobraZzevanjem in pogoji.
UdeleZenci izjemno cenijo individualen, strokoven, profesionalen, ¢loveski odnos. Prijaznost,
dostopnost, prilagodljivost, pripravljenost pomagati so klju¢na vedenja zaposlenih pri delu z
ljludmi.

Podrobnosti o postavljenih kazalnikih kakovosti, opredeljnih standardih kakovosti ter
opravljenih nalogah in izpeljanih aktivnostih so zbrane v porocilu o kakovosti za 2018/19.

Zgledovalni obiski in prenos znanja

Pridobljeno znanje in izkuSnje na podroc¢ju zagotavljanja kakovosti v organizaciji za
izobrazevanje odraslih smo prenasali tudi stanovskim kolegom v drugih organizacijah. V avgustu
smo opravili zgledovanje na zavodu Cene Stupar — Center za izobraZevanje Ljubljana.

OmreZje svetovalcev za kakovost
Sodelovali smo v omrezju svetovalcev za kakovost, ki ga koordinira ACS. V okviru skupne akcije
smo 17. maja izpeljali Dan za kakovost.

Zeleni znak kakovosti

Smo nosilci znaka kakovosti POKI. Z njim dokazujemo, da sistemati¢no izpeljujemo dejavnosti, ki
zviSujejo raven kakovosti izobraZevanja odraslih v vsaj stirih kazalnikih: v svojih letnih porocilih
in nacrtih obravnavamo vprasanja kakovosti v izobraZzevanju odraslih; imamo komisijo za
kakovost, ki si sistematicno prizadeva za razvoj kakovosti na ZLU; imamo letne nacrte za razvoj



kakovosti; sistemati¢no izpeljujemo dejavnosti, ki zviSujejo raven kakovosti izobraZevanja
odraslih.

Usposabljanje za kakovost

Imamo usposobljeno in imenovano svetovalko za kakovost, ki svetuje, spodbuja in opozarja na
kakovost. Je ena izmed Sestnajstih delujocih svetovalcev za kakovost v Sloveniji. Usposablja se v
nacionalnem omreZju delujocCih svetovalcev za kakovost.

Komisija za kakovost

Komisija za kakovost je organ, ki nacrtuje, izpeljuje in evalvira vse aktivnosti v povezavi s
kakovostjo v zavodu (izbira podrocij, podpodrocij, kazalnikov, akcijski naért, samoevalvacijski
nacrt, izpeljava merjenja zadovoljstva, fokusne skupine, zgledovalni obiski, samoevalvacijsko
porocilo, porocilo o kakovosti, vpeljava izboljSav, promocija, sodelovanje pri razpravah ...), pri
¢emer tesno sodeluje s svetovalcem za kakovost, hkrati pa vse aktivnosti, nacrte in porocila tudi
formalno potrjuje.

Komisija za kakovost v letu 2018/2019:

1. Polona Trebusak predsednica

2. Mateja Pistotnik ¢lanica

3. Valentina Uran ¢lanica

4. Tina Petek ¢lanica

5. Marija Pikl ¢lanica

6. Bojan Rus predstavnik udeleZzencev
7. Dusan Mali¢ predstavnik uciteljev

8. Branka Dolinsek predstavnica delodajalcev

Strokovno usposabljanje svetovalke za kakovost s podrocja kakovosti

e Udelezba na ZiSSS strokovnem usposabljanju: Cili in zdravi zaposleni v organizacijah za 10,
13.in 14.9. 2018

e Srecanje svetovalcev za kakovost, ACS 19. 9. 2018

e Udelezba na lethem posvetu v Ol, Maribor, 23.in 24. 10. 2018,

e Prepricljiva predstavitev, GZS, OZ Zasavje, 14.11. 2018

o Studijski obisk ZiSSS: Portugalska, oktober 2018 in Malta marec 2019

3. Strategija razvoja organizacije — strateske usmeritve

Strategija razvoja ZLU je usmerjena v visoko kakovost in zanesljivost storitev, zadovoljstvo
razlicnih deleznikov vklju¢enih v delovanje zavoda, ker Zelimo ohraniti vodilno vlogo na
podrocju izobraZzevanja odraslih in medgeneracijskega sodelovanja. Z izvajanjem razlicnih
formalnih in neformalnih programov, z vklju¢evanjem v razlicne projekte Sirimo kulturo
vsezivljenjskega ucenja v regiji. Z ucinkovitimi promocijskimi aktivnostmi ozaves¢amo obcane,
da je ucenje skozi celo Zivljenje pomembno za kvaliteto Zivljenja.



Ob upostevanju dosedanjega razvoja zavoda in obstojecih resursov bomo zasledovali naslednje
strateske cilje:
1. Odli¢nost izobraZevalne in svetovalne ponudbe za vse generacije s poudarkom na
ranljivih ciljnih skupinah
2. Skrb za kakovost in ucinkovitost storitev in zadovoljstvo deleznikov
3. Soustvarjanje spodbudnega delovnega okolja, usposabljanje in krepitev kompetenc
zaposlenih
4. Povezovanje in sodelovanje na lokalnem, nacionalnem in mednarodnem okolju
5. Spodbujanje in ozave$¢anje o pomenu vsezZivljenjskega uéenja in medgeneracijskega
sodelovanja za visjo kakovost Zivljenja ob¢anov
6. Stabilno finan¢no poslovanje

4. Letni delovni nacrt organizacije

Letni delovni nacrt pripravi vsako Solsko leto direktorica ZLU, obravnava in sprejme pa Svet
zavoda ZLU. V letnem delovnem nacrtu se za vsako leto opredeli planiran obseg dela po
posameznih podrocjih in sicer: programi za pridobitev izobrazbe, nacionalne poklicne
kvalifikacije, jezikovno izobrazevanje, splosni tecaji, seminarji, delavnice, ostali neformalni
programi, svetovanje in podporne dejavnosti v izobrazevanju odraslih. V letnem delovnem
nacrtu so opredeljen vsi resursi za izvajanje dejavnosti. Prav tako vsebuje poglavje skrb za
kakovost, kjer je opisan sistem spremljanja in razvijanja kakovosti. Promocija je prav tako
pomemben element kakovosti, zato tem podroc¢ju namenjamo posebno pozornost in aktivnosti
za prepoznavnost blagovne znamke ZLU.

5. Dejavnosti komisije za kakovost

Kaj vse smo postorili na podroc¢ju kakovosti v 2018/2019 je razvidno iz spodnjega zapisa.
Delovala je komisija za kakovost, ki se je v tem Solskem letu sestala 5-krat. Na prvem sestanku
je opredelila podrocja spremljanja in presojanja kakovosti in kazalnike ter standarde kakovosti.
Podrocja in kazalniki kakovosti so predstavljeni v poglavju samoevalvacija formalnih in
neformalnih programov.

Poleg tega je komisija opravila naslednje naloge oz. aktivnosti:

Nacrtovano in opravljeno delo na podrocju razvoja kakovosti 2018/2019

(povzeto iz akcijskega nacrta)

V Solskem letu 2018/2019 smo za potrebe presojanja in razvijanja prvega opredeljenega
podrocja: spremljanje zadovoljstva udelezencev s storitvami ZLU v formalnih in neformalnih
programih in vseh novih projektih, izvedli spletno anketiranje udelezencev (pomlad 2019)
Posodobili smo vse spletne ankete, anketiranje je ena izmed aktivnosti, ki so opredeljene z
listino kakovosti.

Rezultati so zbrani v aplikaciji Google Drive, izpisi so dostopni pri svetovalki za kakovost.
Rezultati bodo prikazani v nadaljevanju. Omeniti velja, da redno spremljamo zadovoljstvo
udelezencev po zakljucenih izobrazevanjih tudi v ostalih neformalnih oblikah (tecaji, delavnice,
spopolnjevanja in usposabljanja).
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Izbrana podro¢ja, kazalniki in standardi kakovosti izobrazevanja odraslih

Na izbranih podrocjih kakovosti, kjer smo preverjali kakovost storitev, smo izbrali kazalnike
kakovosti, dolocili standard za posamezni kazalnik in postavili evalvacijska vprasanja.

Kazalniki in standardi kakovosti za akcijski nacrt razvoja kakovosti 2018/2019.

1. podrodje: UdeleZenci v izrednem izobraZzevanju

Kazalnik kakovosti: Zadovoljstvo udelezencev v formalnih in neformalnih programih
Spremljanje zadovoljstva udelezencev v vseh programih in projektih s pomocjo spletnih anket.
Spremljanje in zbiranje pisnih povratnih informacij od udelezencev.

2. podrogje: Cloveski viri

Kazalnik kakovosti: Soustvarjanje zdravega in spodbudnega delovnega okolja, dobre klime in
timskega dela

ZLU spodbuja in ozavesca zaposlene o pomembnosti zdravja in dobrega pocutja. Udelezba kolektiva ZLU
na dvodnevnem strokovnem usposabljanju: Cili in zdravi zaposleni v organizacijah za |0 (september
2018, Rimske Terme). Zaposleni so bili delezni naslednjih vsebin: Vadba na delovhem mestu, Cuje¢nost
za boljse psihofizicno pocutje , Zdrava prehrana - pot k zdravju

Priporocila za telesno dejavnost in predstavitev vaj za preprecevanje posledic sedeCega vedenja na
delovnem mestu, Pasti sodobnih prehranskih navad (diet).

3. podrocje: Povezovanje in sodelovanje na nacionalnem in mednarodnem okolju

Kazalnik kakovosti: Sodelovanje zaposlenih v razli¢nih Erasmus projektih

Za krepitev medkulturnih kompetenc in medgeneracijskega sodelovanja in prostovoljstva v zavodu smo
razvijali nove pristope delo z ranljivimi ciljnimi skupinami. Zato je bilo Sest zaposlenih vkljucenih v
razlicne E+ mobilnosti.

4. podrocje: Usposabljanje zaposlenih za pridobitev novih licenc

Kazalnik kakovosti: Dvig kompetenc zaposlenih za vodenje studijskih krozkov

Za Siritev dejavnosti neformalnih programov smo eni strokovni sodelavki in znanji sodelavki omogocili
udelezbo v programu usposabljanja za mentorje Studijskih krozkov.

5. podrogje: Ulinkovita promocija na spletu in druzabnih omrezjih

Kazalnik kakovosti: Pregledna in privlacna spletna stran ter sistematic¢no pojavljanje na
druzabnih omrezij sta pomemben dejavnik kakovosti.

Za potrebe uspesne in ucinkovite promocije smo celovito prenovili spletno stran ZLU in razsirili
sodelovanje na druzbenem omreZju FB (Babicin nasvet na svetovni splet — profil, ki je nastal v okviru
Studijskega krozka. Od marca 2019 je ZLU prisotna na Instagramu. Stirim strokovnim sodelavkam je bilo
omogoceno 40-urno usposabljanje v programu Digitalni marketing.

Drugo:

e Za namene promocije in komunikacije z javnostjo smo za vse veclje skupine udelezencev
pripravili zaklju¢ne prireditve s podelitvijo listin. Svecana podelitev listin je bila v juliju 2019
v prostorih ZLU Zagorje. Utrinke iz podelitve smo objavili na spletni strani ZLU in FB. Vsako
leto se ZLU in svetovalno sredis¢e predstavita na stojnici ob dnevu svetovalnih sredisc.



Veclgeneracijski center se je v tem letu intenzivho promoviral preko razlicnih medijev.
Sodelovali smo na festivalu Srecen za Zivet v Zagorju, Otroskem bazarju, Festivalu U3ZO in
na vsakoletnem Tednu vsezZivljenjskega ucenja. V ¢asu izvajanja projekta smo se vkljucevali
vkljuciti Se na druge organizirane prireditve v Zasaviju.

e Izpeljali smo prvi mednarodni enotedenski projektni trening v sklopu projekta E+ Verizni
ekspriment.

e Celo leto je potekala supervizija za projekt Vecgeneracijskega centra.

e Za potrebe animacije in promocije vsezZivljenjskega ucenja in izobrazevanja in uresni¢evanje
nasega poslanstva-Sirjenje kulture vseZivljenjskega ucenja v okolju, smo v maju 2019
izpeljali brezpla¢ne aktivnosti v okviru Tedna vseZivljenjskega ucenja (TVU), izpeljali smo
Parado ucenja.

6. Redno spremljanje kakovosti

A. Spremljanje zadovoljstva udelezencev v formalnih, neformalnih programih

Vsako leto spremljamo zadovoljstvo udeleZencev z izobraZzevanjem. Anketiranje zajema splosna
vprasanja, ki zadevajo zadovoljstvo udeleZzencev z izobraZevalnimi storitvami v naslednjih
formalnih izobraZzevalnih programih. Izpisi rezultatov spletnega anketiranja so dostopni tudi na
ZLU pri svetovalki za kakovost. Zadovoljstvo smo merili v srednjeSolskih programih (Predsolska
vzgoja PT, Logisti¢ni tehnik SSI, Ekonomski tehnik SSI in PTI).

V programu OS smo zaradi specifi¢nosti skupine izpeljali samo zakljuéni razgovor z udelezenci.

Na izbranih podrocjih kakovosti, kjer smo preverjali kakovost storitev, smo izbrali kazalnike
kakovosti, dolocili standard za posamezni kazalnik in postavili evalvacijska vprasanja.

Evalvacijska vprasanja:

Splosni demografski podatki

Ocenite organizacijo programa, spremljanje in pomo¢ udelezencem:

1. Ali ste v nasi izobraZevalni organizaciji pred vpisom dobili dovolj informacij o programu, v
katerega ste se vpisali?

2. Ali so vam zaposleni v nasi izobrazevalni organizaciji pripravljeni prisluhniti in odgovoriti na
vprasanja?

3. Kako ste na splosno zadovoljni z obves¢anjem (novosti, spremembe, urnik...) v nasi

izobrazevalni organizaciji?

Prostori za predavanja, vaje in druge oblike dela so bili ustrezni.

Spletna stran Sole je vsebinsko ustrezna in pregledna ter uporabna in aktualna

Razpored ur za predavanja, vaje in druge oblike dela (urnik) je ustrezen.

Vem, na koga se lahko obrnem po pomoc v zvezi s Solanjem (svetovanje o ucenju, uc¢na

pomoc, ostalo).

Nouks
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8. Kako ste na splosno zadovoljni z zaposlenimi strokovnimi delavci (pomoc¢, prijaznost,
odzivnost) ?
9. Kako ste na splosno zadovoljni z izobrazevanjem in organizacijo pri nas?
10. Ali se vam zdi, da so se vam uresnicila pri¢akovanja, ki ste jih imeli ob vpisu v naso
izobrazevalno organizacijo?
11. Kaj oz. koga bi pohvalili? Kaj vam ni bilo vSec¢? Kaj predlagate, da bi bilo v prihodnje
drugace?

Ocenite pedagoski proces (izvedba predavanj, vaj oz. drugih oblik ):

1. Predavatelji so nas seznanili s cilji, vsebinami in obveznostmi pri predmetu.

2. Predavanja so bila zanimiva, strokovno in prakti¢no uporabna.

3. Razlaga je bila jasna, sistemati¢na in razumljiva. so bila zanimiva, strokovno in prakti¢no
uporabna.

4. Predavatelji so spodbujali izrazanje mnenj, razprave in razmisljanja.

5. Predavatelji so nas seznanili z nacini preverjanja in kriteriji ocenjevanja pri predmetu

6. Oblike preverjanja znanja so ustrezne (pisni izpiti, ustni izpiti, seminarske in projektne
naloge).

7. Predavatelji so se drzali urnika in dogovorov.

8. Predavatelji imajo korekten in prijazen, dostopen odnos do udelezencev.

9. Kako v celoti ocenjujete delo uciteljev — predavateljev?

10. Ali imate dovolj priloZnosti za pogovor z ucitelji?

11. Kako ste zadovoljni z oblikami podpore in pomoci (u¢na pomo¢, svetovanje, samostojno
ucenje)

Uporabnost pridobljenih znanj in izkusenj:
1. Dobil (a) sem pri¢akovana znanja in spretnosti.
Pridobljeno znanje in ves¢ine Ze uporabljam v praksi (doma oz. na delovhem mestu).
Kako ocenjujete svoje osebne dosezke med izobrazevanjem?
Ali bi znancu ali prijatelju priporodili, da se izobrazuje pri nas?
Katere ukrepe/aktivnosti bi po vasem mnenju (Se) morala zagotoviti ZLU, da bi vam
dodatno pomagala na vasi izobrazevalni poti?
6. Nam Zelite sporociti Se kaj?

uhWwN

Raziskovalna metoda

Za potrebe samoevalvacije formalnih programov smo uporabili metodo spletnega anketiranja s
pomocjo spletne Googlove ankete. Povezavo do ankete smo udelezencem poslali po e-posti. ki,
omogoca posiljanje spletne ankete na e-naslove udeleZencev. Oblikovali vprasalnik, ki je
vseboval 36 kratkih vprasanj. Vprasalnik je v uvodnem delu zajemal nekaj osnovnih
demografskih podatkov (spol, starost, izobrazba, status).

Izvedba raziskave

Spletno anketiranje smo izvedli v maju in juniju 2019. Linke z dostopom do spletne ankete smo
po e-posti poslali 37 udelezencem javnoveljavnih programov, ki so obiskovali predavanja.
Vrnjenih oz. izpolnjenih je bilo samo 10 anketnih vprasalnikov. Slab odziv na anketo je pripisati
dejstvu, da smo udelezencem anketo poslali po e-posti, nismo jih klicali, niti nismo poslali SMS
opomnikov. Razlog je bil v tem, da smo bili strokovni delavci polno vpeti v prijave na nove
razpise in smo temu podrocju namenili manj ¢asa.
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V nadaljevanju so graficno predstavljene ugotovitve oz. rezultati anket po posameznih
programih.

Ugotovitve in priporocila za podrocje formalnega izobraZevanja

Evalvacijski vprasalnik o izpeljanih srednjeSolskih programih

Splosni podatki
1. Obiskujem oz. vpisan(a) sem v program:
10 odgovorov

prediolska vzgoja

zdravsivena nega

Iogistiéni tehnik 5 (50 %)
ekonomski tehnik
trgovec
2. Spol
10 odgovorav
Zencki 3(30%)
moéki T (70 %)
0 2 4 [ 8
3. Starost
10 odgovorov
do 20 let
od 21 do 30 let 5(50 %)

od 31 do 40 let

od 41 do 50 let

51letin vet

4. I1zobrazba

10 odgoverov

osnovna fola

niZja poklicna 5ola (1110 (0 %)
srednja poklicna Sola (IV) 5 (50 %)

srednja strokovna Sola/|
gimnazija (V)
vigja strokovna (V1)

visoka strokovna (VII)|0 (0 %)

visoka univerzitetna (VIII)



i rapden-al

W rasstribi -]
W breapaesing-ai
'.'u:,lmu.u-lm
L

6. Financiranje izobrazevanja

10 cdgavarav

sarmaplacnis B (80 %)

delocajalec [~ 01(0 %)
Zavod 22 zaposhovanje |-0{0 %)
Zpiz poklicra rehabiitaciz 110 %)

Zpir 110 %)

[ 2 4 3 a

7. Kje ste izvedeli za naé izobrazevalni program oz. za nago solo?
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Organizacija programa, spremljanje in pomoc udeleZence
8. Ali ste v nasi izobrazevalni organizaciji pred vpisem dobili dowalj

informacij o pregramu, v katerega ste == vpisali?
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4. Ali so vam zaposleni v nagi izobrazevalni crganizaciji pripravijeni
prislubniti in odgovoriti na vpraganja?.
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10.Kako ste na splosno zadovoljni z obvescanjern (novesti, spremembe,

urnik...) v nai izobrazevalni organizaciji?

10 oo

catkresan

s eRoesisn

Subaa] EaikresEn

rEesoesiEn

e ]

RILITLETE e LT

e e r

T s alingam

e el T
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12. Spletna stran Sole je vaebinsko ustrezna in pregledna ter uporabna

in aktuzlna

T e

R

T e ad r

U

spioh s e g

13. Razpored ur za predavanja, vaje in druge oblike dela (urnik) je

ustrezen.

10 odgovorov

popelnoma se strinjam
se strinjam

delno se strinjam

se ne strinjam

sploh e ne strinjam

14. Vem, na koga se lahko obrnem po pomot v zvezi s Solanjem
(svetovanje o uéenju, uéna pomoc, ostalo).

10 odgovorov

popolnoma se strinjam
se strinjam

delno se strinjam

=& ne strinjam

sploh se ne strinjam

5 (50%)

4 4 %)

4 4 %}

5541 %}

B {8 %)



15. Kako ste na splosno zadovoljni z zaposlenimi strokovnimi delavci
(pomoc, prijaznost, odzivnost) ?

10 odgovorov

zadovoljen

zelo zadovoljen
dokaj zadovoljen
nezadovoljen

zelo nezadovoljen

16. Kako ste na splosno zadovoljni z izobrazevanjem in organizacijo pri
nas?

10 odgavorov

zadovoljen 6 (60 %)
zelo zadovoljen
dokaj zadovolien

nezadovoljen

zelo nezadovoljen

17. Ali se vam zdi, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli
ob vpisu v naso izobraZevalno organizacijo?

10 odgovorov

da

9(90 %)

delno 1(10 %)
ne |—0(0%)
ne vem, ne morem oceniti 0(0%)
o 2 4 6 8 10

18. Kaj oz. koga bi pohvalili? 10 odgovorov
e Janja Zupancic Juh, Tina Petek
e  Pohvalil bi go. Tino Petek
e  Predavateljico Cvetko Forte.
e Tina Petek
e Vse
e predavatelje
e Tino Petek, Janjo Zupancic¢-Juh
e Vse predavatelje
e  Profesorje

e Zelel bi pohvaliti vse zaposlene na ZLU. Vedno prijazni, nasmejani in vedno pripravljeni pomagati.

19. Kaj vam ni bilo viec? Kaj predlagate, da bi bilo v prihodnje drugace? 10 odgovorov

e /

e  pri nekaterih predmetih prevec zahtevajo,ker imamo sluzbe in se ne moremo posvetiti Soli 100%

Predavanja bi lahko bila kdaj tud v dopoldanskem casu, za tiste ki ne morejo popoldan

[ )

e Jasne infotmacije ob vpisu o tocni ceni programa in tocnih potekih placila. Jasne informacije o zacetkih in
urah predavanj 7e ob zacetku za vsaj 2 meseca. Ce se vpis zamakne - da ni oktobra ampak kasneje, naj se
obvesti prijavljene.

* -

e VCcasih bi lahko bil malo boljsi pretok informacij.

e  nipripomb
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e Vseje bilovredu

e  Predlagal bi, da bi imeli v bodoce vecje Stevilo izobrazevalnih ur strokovnih predmetov.

Pedagoski proces (izvedba predavanj, vaj oz. drugih oblik)

20. Predavatelji so nas seznanili s cilji, vsebinami in obveznostmi pri
predmetu.

10 odgovorov

popolnoma se strinjam 6 (60 %)
se strinjam
delno se sirinjam

=e ne strinjam

sploh se ne strinjam

21. Predavanja so bila zanimiva, strokovno in praktino uporabna.

10 odgovorov

popolnoma se strinjam 5(50 %)

se strinjam

delno se strinjam 1 (10 %)
se ne strinjam

spleh se ne strinjam

a 1 2 3 4 5

22. Razlaga je bila jasna, sistemati¢na in razumljiva.

10 odgovorav
popolnoma se strinjam
se strinjam
delno se strinjam

se ne strinjam

sploh =& ne strinjam

23. Predavatelji so spodbujali izrazanje mnenj, razprave in razmisljanja.

10 odgovorov

popoinoma se strinjam 6 (60 %)
se strinjam
delno se strinjam

se ne strinjam

sploh se ne strinjam

[ 1 2 3 4 5 6
24, Predavatelji so nas seznanili z nacini preverjanja in kriteriji
ocenjevanja pri predmetu

10 odgovorov

popolnoma se strinjam
'se strinjam

delno se strinjam

se ne strinjam

sploh se ne strinjam
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25. Oblike preverjanja znanja so ustrezne (pisni izpiti, ustni izpiti,
seminarske in projektne naloge).

10 odgoverov

popoinoma se strinjam 6 (60 %)
se strinjam
delno se strinjam

se ne strinjam

sploh se ne strinjam

0 1 2 3 4 5 6
26. Predavatelji so se drzali urnika in dogovorov.

10 odgovorov
popolnoma se strinjam
deloma se strinjam
se strinjam

se ne strinjam

sploh se ne strinjam

0 2 4 6 8

27. Predavatelji imajo korekten in prijazen, dostopen odnos do
udelezencev.

10 odgoverov

popolnoma se strinjam 8(80 %)
se strinjam
delno se strinjam

ze ne strinjam

sploh se ne strinjam

o 2 4 6 8
28. Kako v celoti ocenjujete delo uciteljev - predavateljev?

10 odgovorov
zelo dobro
dobro
slabo

zelo slabo

ne morem oceniti
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29. Ali imate dovolj priloZznosti za pogovor z ucitelji?

10 odgoverov

vedno, ko potrebujem 990 %)

skoraj vedno, ko potrebujem 1(10 %)

2Zelel(a) bi si ved moZnosti 0(0%)

0 2 4 [ ! 1
30. Kako ste zadovoljni z oblikami podpore in pomoc¢i (uéna pomoc,
svetovanje, samostojno ucenje)

10 odgovorov

zelo zadovoljen 5 (50 %)
zadovoljen
dokaj zadovoljen
nezadovoljen
zelo nezadovoljen
ne morem oceniti
Uporabnost pridobljenih znanj in izkuSenj
31. Dobil (a) sem pricakovana znanja in spretnosti.
10 odgovorov
@ nikakor
@ nekoliko
@ precej
@ veliko
32. Pridobljeno znanje in vescine Ze uporabljam v praksi (doma oz. na
delovnem mestu).
10 odgovorov
nikakor
nekoliko 6 (60 %)
precej
zelo
33. Kako ocenjujete svoje osebne dosezke med izobrazevanjem?
10 odgovorav
sem uspesen_ kot sem 6 (60 %)

priéakoval

s8m uspesnejsi, kot sem

priéakoval 4(40 %)

sem manj uspeen. kot sem

pricakoval 010%)
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34. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobrazuje pri nas?

da 9 (90 %)

ne 1(10 %)

35. Katere ukrepe/aktivnosti bi po vaSem mnenju (Se) morala zagotoviti ZLU, da bi vam dodatno
pomagala na vasi izobraZevalni poti? 2 odgovora

e /(2)

36. Nam Zelite sporociti Se kaj? 5 odgovorov
e Kar tako naprej...

o /
o |P
e Ne

o Se naprej delajta tako kot ste do sedaj.

Kratek zakljucek o ugotovitvah samoevalvacije za formalne programe

Rezultati anket programih kaZejo na to, da so udeleZenci v splosSnhem zelo zadovoljni z
izobrazevanjem tako s strokovnimi delavci kot tudi s predavatelji.

Predlogi za izboljSanje

Rezultati anket kaZejo, da smo dosegli visoko stopnjo zadovoljstva udeleZzencev. Pripombe glede
jasnosti informacij in obvescanju bodo upostevane v prihodnje.

B. Spremljanje zadovoljstva za podrocje neformalnega izobrazevanja

Namen samoevalvacije programov neformalnega izobrazevanja odraslih na ZLU je bil preveriti
zadovoljstvo udelezencev, ki so bili v Solskem letu vkljueni v neformalne programe.
Seznam evalviranih programov:
1. Programi za zaposlene CPK (2016-2019) — programi priprav (Excel)
2. Programi za zaposlene CPK (2016-2019) — RPO (Racunalniska pismenost za odrasle) in
RDO (Jaz, racunalnik in denar)
3. Programi za zaposlene CPK (2016-2019) — SNIO (Prvi koraki v svet tujih jezikov
(nemscina)
4. Programi za zaposlene CPK (2016-2019) - RDO (Spletno ucenje tujega jezika (anglescina)
5. Programi CPK (2018-2020) — ZIP (zadetna integracija priseljencev)
6. Programi CPK (2018-2020) — program priprav na preverjanje in potrjevanje (NPK socialni
oskrbovalec na domu, NPK maser, strokovni izpit iz ZUP-a)
7. Programi CPK (2018-2020) — RPO (racunalniska pismenost za odrasle)
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8. Programi CPK (2018-2020) — program sporazumevanja v slovenskem jeziku (A, B, C,
slovenscina)

9. Programi CPK (2018-2020) — neformalni izobraZevalni programi (Tecaj nemscine Al,
Osvezitveni tecaj anglescine A2, Tecaj anglescine (medicinske sestre))

10. Programi CPK (2018-2020) — PPZRP (Tecaj komunikacije z retoriko, Ucinkovita
komunikacija — korak do socloveka in uspeha, Poklicne etike ter nege in oskrbe, Tecaj
refleksne masaze rok in nog)

11. Programi CPK (2018-2020) — RDO (Digitalni marketing, Excel — osnovni, Excel —
nadaljevalni, SOS pri sodobni tehnologiji)

12. Program Studijski kroZek (Izdelava domace kozmetike in €istil, Jezik in kultura z roko v
roki)

13. VKO delavnice (C1, C2, D)

V nadaljevanju bodo zbrani rezultati anketiranja za vse zgoraj navedene skupine. Podatki oz.
rezultati anketiranja bodo prikazani za vsako skupino posebej delno v grafi¢ni obliki delno pa
navajamo podatke iz izpisa zbranih anket. Celotni izpisi anketiranja za posamezno skupino so
dostopni pri svetovalki za kakovost.

Izbrana podrocja, kazalniki in standardi kakovosti izobrazevanja odraslih
Na izbranih podrocjih kakovosti, kjer smo Zeleli preveriti kakovost storitev, smo izbrali kazalnike
kakovosti, dolocili standard za posamezni kazalnik in postavili evalvacijska vprasanja.

1. podrocje: UdeleZenci v izrednem izobrazevanju (neformalni programi)

Kazalnik kakovosti: Zadovoljstvo udelezencev s storitvami ZLU

Standard kakovosti: UdeleZenci izobraZevanja so zadovoljni s storitvami v nasi izobrazevalni
organizaciji.

Evalvacijska vprasanja oz. trditve:
1. Predavatelj(-ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.

2. Alije vsebina aktivnosti zadovoljila vasa pri¢akovanija.

3. Gradiva so vsebinsko primerna in pregledna.

4. Predavatelji so uporabili ustrezne oblike in metode dela.

5. Udelezenci smo imeli mozZnost aktivnega sodelovanja.

6. Kajse vam je zdelo na izbrani aktivnosti dobro?

7. Kajvam na izvedeni aktivnosti ni bilo vsec?

8. Predlogi, Zelje ali potrebe za nadaljnje aktivnosti.

9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

10. Odzivanje izvajalca na potrebe udeleZencev je bilo.

11. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej.

12. Nova spoznanja bom lahko uporabil(-a) v praksi.

13. Tecaj me je pozitivho motiviral za vnasanje sprememb v moje delo.
14. Program me je vzpodbudil, da se bom Se naprej izobrazeval(-a) in razvijal(-a) na tem

podrogju.

Ugotovitve in priporocila za podrocje neformalnega izobraZzevanja

Za neformalne programe, ki smo jih evalvirali bodo rezultati prikazani graficno posebej za vsak



program. Posebne interpretacije nismo pisali, ker grafi zelo nazorno pokaZejo stanje v vsakem
programu oz. tecaju.

Evalvacijski vprasalnik program PP - programi priprav Excel (Dusan)

Splosni podatki
1.Spol:

8 cdgovarov

Zenski 6 (75 %)
moski 2 (25 %)

2. Starost

8 odgovorov

manj kot 25
od 25 do 29 let
od 30 do 44 let 51(52,5 %)

od 45 do 54 let

vec kot 54 let

3. Izobrazba

& odgovorov

osnovna Sola|—0 (0 %)

niZja poklicna Sola (111)—0 (0 %)

srednja poklicna &ola (V)|

srednja strokovna Sola/|

gimnazija (V)| 5(83.3 %)

Organizacija programa
4. Predavatelj(-ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.

8 odgovorov

popolnoma

pohvalila bi pripravijenost za
pomoé

5. Gradiva so vsebinsko primerna in pregledna

8 odgovorov

nikakor
nekolike
precej

popolnoma 6(75 %)
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6. Predavatelji so uporabili ustrezne oblike in metode dela.

8 odgevorov

nikakor |0 (0 %)
nekolko 0(0%)
precej [—0(0%)

popolnoma

2(100%)

o 2 4 6 8

7. Udelezenci smo imeli dovolj moZnost in priloznosti za aktivno
sodelovanje in izmenjavo.

8 odgovorov

nikakor
nekoliko
precej

popoinoma 6 (75 %)

0 1 2 3 4 5 8

8. Termin izpeljave je bil izbran:

8 odgovorov
slabo 0 (0 %)
zadovoljivo |0 (0 %)
dobro 4(50 %)
odiiéne 4(50 %)
o 1 2 3 4
9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:
& odgovorov

zadovoljivo

dobro

odliéno 5(62,5 %)

0 1 2 3 4 5

10. Odzivanje izvajalca na potrebe udelezenceyv je bilo:

& odgovorov

slabo
zadovoljivo
dobro

odliéno 6(75%)

[] 1 2 3 4 5 6

Uporabnost pridobljenih znanj in izkusenj
11. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil
v praksi

8 odgovorov

nikakor
nekoliko
precej

5(625 %)

veliko
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12. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo e posebej vsec? 7 odgovorov

e Predavatelj se je bil pripravljen popolnoma prilagajati nasim potrebam.

e dobar odnos

e Predavatelja, ker je res razumljivo predstavil excel

e prijaznost predavatelja

e POSLUH ZA UDELEZENCE

e Pohvalila bi celotno skupino, ker je bila pripravljena delati in sodelovati. Predvsem pa pohvala
predavatelju za potrpeiljivost, ustrezljivost in pripravljenost na delo ter pripravljenost pomagati.

e moznost sprotnega sprasevanja, potekanje delavnice v lastnem zavodu-firmi

13.Kaj vam ni bilo vSe¢ in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace? 2 odgovora
o /

e nicesar ne bi spreminjala

14. Nam Zelite sporoditi Se kaj? 3 odgovori
e Stem izobrazevanjem sem pridobila veliko vec kot sem pri¢akovala.
e Super ste, hvala vam!
® ne

Evalvacijski vprasalnik programa RPO - RacunalniSka pismenost za odrasle in
RDO - Jaz, raCunalnik in denar (DusSan)

Splosni podatki
1.Spol:

12 odgovorov

Zenski 7 (58,3 %)

enski
Stevile: 7

moki 5(41.7 %)

2. Starost

12 odgovorov

manj kot 25
0d 25 do 29 let
0d 30 do 44 let
od 45 do 54 let

vet kot 54 let
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3. Izobrazba
12 odgovorov
osnovna Sola 1(83%)
nizja pokiicna Zola (Il 4(33.3%)
srednja poklicna £ola (1V)] 4(333%)

srednja strokovna Sola/|

gimnazija (V)] 3(25%)

0 1 2 3 4

Organizacija tecaja
4. Predavatelj(-ica) je strokavno in kvalitetno predstavil(-a) teme.

12 odgovorov

nikakor 0(0 %)
nekolike [—0(0 %)
precej 1(8,3 %)

popolnoma 11(91.7 %)

0,0 25 50 75 10,0 12,5

5. Gradiva so vsebinsko primerna in pregledna

12 odgovorov

nikakor 0(0 %)
nekoliko 0{0 %)
precej 1(8,3 %)

popolnoma

0,0 25 50 75 10,0 125

6. Predavatelji so uporabili ustrezne oblike in metode dela.

12 odgovorov

nikakor 0 (0 %)
nekolike 0(0%)
precej 0(0%)

popolnoma

00 25 50 75 10,0 125

7. Udelezenci smo imeli dovolj moZnost in priloznosti za aktivno
sodelovanje in izmenjavo.

12 odgoverov

nikakor 0(0%)
nekoliko  [—0 (0 %)
precej 0(0%)

popolnoma

00 25 50 75 100 125

26



8. Termin izpeljave je bil izbran:

12 odgovorov

zadovoljive
dobro

odiigno

] 2 4 8 8 10

9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

12 odgovorav

zadovoljivo
dobro

odiéne 10E33%

10. Odzivanje izvajalca na potrebe udelezencev je bilo:

12 odgovorov

slabo
zadovoljivo
dobro

odliéno 10(833 %

Uporabnost pridobljenih znanj in izkusenj
11. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil
v praksi

12 odgovorov

nikakor
nekoliko
precsj

veliko 10833 %

12. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej vS§ec? 12 odgovorov
e To daje predavatelj vedno odgovoril na vsa se tako ¢udna vprssanja.
e Vse super!
e Predavatelja in nacin predavanja.
e Prizadevanje predavatelja.
e nas predavatelj gospod Dusan Mali¢
e Skupinsko delo, dobra voljo vseh in predavatelja.

e potrpeiZljivost predavatelja

e Nam je podrobno, razlo¢no razlozil. Ponovno razlozi, ¢e nismo razumeli.

e Predavatelj se je potrudil da smo vsi osvojili dolo¢eno temo, potem smo pa nadaljevali s snovjo.
e Pohvalil bi predavatelja in njegovo podajanje snovi ,ter razlago nasploh, Hvala!

e Vse je bilo super!

13. Kaj vam ni bilo vSec€ in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace? 10 odgovorov



Ne bi spremenila nicesar.

Naj ostane tako, bolje ne more biti.
Vse je bilo OK.

nic¢

Ne more biti bolje.

vse ok

Nimam komentarija.

Sem bil kar zadovoljen.

Nimam pripomb!

14. Nam Zelite sporociti Se kaj? 9 odgovorov

Evalvacijski vprasalnik SNIO - prvi koraki v svet tujih jezikov, nemscina (Dejan)

Se tako naprej in veliko uspeha v novem letu .

/

Zelo bi bila vesela, da bi se lahko udelezZila Se kakSnega tecaja ra¢unalnistva.

naj se nadaljuje Se kaksen tecaj
Bodite dobri do uc¢encev kot do sedaj.
hvala za vas trud

Se enkrat hvala.
Upam ,da se Se sreCamo v nadaljevalnem tecaju.

Splosni podatki

1.Spol:

17 odgavorav

Zenski 14 (82,4 %)

moski 3(17,6 %)

2. Starost

17 adgovorov

manj kot 25 let
od 25 do 29 let
0d 30 do 44 let 7 (41,2 %)

od 45 do 54 et

vet kot 54 let
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3. Izobrazba

17 odgoverov

oasnovna Sola

nizja poklicna Sola (111)
srednja pokiicna £ola (IV)
6(35.3 %)

srednia strokovna Sola (V)

srednja Sola/gimnazija (V) 6(35.3 %)

Organizacija tecaja
4. Predavatelj(-ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.

17 odgovorov

nikakor 0 (0 %)
nekolike 0(0%)
precej 0(0 %)

popolnoma 17 (100 %)

5. Gradiva so vsebinsko primerna in pregledna

17 odgovorov

nikakor 0(0 %)
nekoliko | 0(0 %)
precej 1(5,9 %)

popolnoma

0 5 10 15 20

6. Predavatelji so uporabili ustrezne oblike in metode dela.

17 odgovorov

nikakor 0(0 %)
nekoliko 010 %)
precej 15,9 %)

popelnoma

7. Udelezenci smo imeli dovolj moznost in priloZnosti za aktivno
sodelovanje in izmenjavo.

17 odgoverov

nikakor 0 (0 %)
nekoliko 00 %)
precej 0(0 %)

popolnoma
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8. Termin izpeljave je bil izbran:

17 odgovorov

slabo
zadovoljivo
dobro

odlicne

9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

17 odgovorov

slabo
zadovoljivo
14 (82,4 %)

dobro

odiiéno

o 5 10 15

10. Odzivanje izvajalca na potrebe udelezencev je bilo:

17 odgeverav

slabo 0(0%)
zadovoljive |—0(0%)
dobro 1(59 %)

odii¢no

Uporabnost pridobljenih znanj in izkusenj
11. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil
v praksi

17 adgovorov

nikakor
nekoliko
precej

veliko 11(64.7 %)

125

12. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo $e posebej vSec? 6 odgovorov
e Pohvalil bi profesorja, ki nam je zelo dobro predstavil snov.
e Razlaga ter nacin predavanja.
e Jasna razlaga snovi in ponazoritev s primeri.
e Vse, zelo zanimive ure, ogromno novega znanja.
e Strokovno usposobljenost predavatelja.
o \se.

13. Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace? 4 odgovorov
e Nimam pripomb.
e Vel mije bilo vse.
e VseO.K.
e Vsec mije bilo popolnoma vse, brez pripomb.
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14. Nam Zelite sporociti Se kaj? 1 odgovor

e /

Evalvacijski vpraSalnik programa RDO - Spletno ucenje tujega jezika angleSCina
(Lidija)

Splosni podatki

1.Spol:
15 odgovoray
Zenski 10 (66,7 %
moski 5(333 %)
0 2 4 Ll 3 10
2. Starost
15 odgovorav
od 21do 30 let
od 31 do 44 [et 5(33.3 %)
od 45 do 54 let 5(33.3 %)
vet kot 54 let
3. Izobrazba
15 odgovorav

osnovna Solal—0 (0 %)

niZja poklicna Sola (I11)[—0 (0 %)

srednja poklicna Sola (IV),

srednja strokovna Sola/|

gimnazija (V)| 11 (73,3 %)

00 125

Organizacija tecaja
4. Predavatelj(-ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.

15 odgovorov

nikakor 0(0 %)
nekoliko 0(0 %)
precej 0(0 %)

popolnoma

15 (100 %)

5. Gradiva so vsebinsko primerna in pregledna

15 odgavorov

nikakor
nekoliko
precej

popolnoma




6. Predavatelji so uporabili ustrezne oblike in metode dela.

15 odgovorov

nikakor
nekoliko
precej

popolnoma

0 5 10 15

7. Udelezenci smo imeli dovolj moznost in priloznosti za aktivno
sodelovanje in izmenjavo.

15 odgovorov

nikakor —0(0 %)
nekoliko 0(0%)
precej [—0(0%)

popolnoma 15 (100 %)

8. Termin izpeljave je bil izbran:

15 odgovorav

slabe
zadovoljive
B8(533%)

dobro

odiiéne

9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

15 odgovorav
slabo
zadovoljivo
dobro 9 (60 %)
odliéno
1] 2 4 6 8 10
10. Odzivanje izvajalca na potrebe udelezencev je bilo:
15 odgovorov

slabo

zadovoljive

dobra

odiiéno 11(73,3 %)

125

32



33

Uporabnost pridobljenih znanj in izkuSenj

11. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil
v praksi

15 odgovorov

nikakor
nekoliko
precej

11(73.3 %)

veliko 4(26.7 %)

0,0 25 50 75 10,0 125

12. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej viec? 12 odgovorov

e Pohvalil bi predavateljico.

e Uciteljico.

e Dober predavatelj, domace vzdusje

e Predavateljica, ki nam je vse dodatni razlozila.

e Metode dela so mi bile zelo vsec.

e Predavateljica je bila odli¢na.

e Predavateljica se je potrudila predavati snov nameni razumljiv nacin. Vsak teden nam je tudi
od doma posiljala predloge, ¢lanke, dodatno gradivo ...

e Pohvalila bi, da je bila razlaga prakti¢na in doloceni pojmi prakti¢no razlozeni, nam bolj
dojemljivi.

e Manjsa skupina.

e Vse je bilo odliéno. Predavateljici vse pohvale.

e Pohvalil bi predavateljico, saj so bila predavanja zelo iz¢rpna.

e Zelo sem zadovoljna z usposabljanjem. Gospa Lidija je enkratna predavateljica, njena
predavanja so zelo zanimiva, ¢as ucenja je kar prehitro minil.

13.Kaj vam ni bilo vsec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace? 4 odgovori
e Prosim, da pripravite gradivo v enem delu.
e Nic.
e V prihodnje ne bi ni¢ spreminjala.
e Nimam pripomb.

14. Nam Zelite sporociti Se kaj? 3 odgovori
e Taksnih tecajev bi moralo biti vec.
e Zelela bi si nadaljevalnega tecaja.
e Se veselim nadaljnjih predavan;.
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Evalvacijski vprasalnik program ZIP - zaCetna integracija priseljencev (Sonja)

Splosni podatki

1. Spol
14 odgovorov
M 7 (50 %)
z 7 (50 %)
0 2 4 6 8
13 odgovorov
zaposlen 6(46.2%)
nezaposlen T (53,8 %)
0 2 4 6 g

Organizacija tecaja
4. Predavatelj(-ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.

14 odgovorav

nikakor |0 (0 %)
nekolike | —0(0 %)
precej 0(0%)

popolnoma

5. Gradiva so vsebinsko primerna in pregledna

14 odgovorov
nikakor
nekolike
precej
poepolnoma 11 (78,6 %)
125
6. Predavateljica uporabili ustrezne oblike in metode dela. f
14 odgovorov

nikakor 0(0%)

nekoliko 00 %)

precej 0(0%)

popolnoma




7. Udelezenci smo imeli dovolj moznost in priloZnosti za aktivho
sodelovanje in izmenjavo.

14 odgovorov

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma (100 %)
L] 5 10 15
8. Termin izpeljave je bil izbran:
14 odgovorov
slabo
zadovoljivo
dobro
odiiéno 10(714%
L] 2 4 8 8 10
9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:
14 odgovorov
slabo 0(0 %)
zadovoljivo 0(0 %)
dobro 1(7.1%)
odiiéno (92,9 %)
[] 5 10 15
10. Odzivanje izvajalca na potrebe udelezencev je bilo: f
14 odgovorov
slabo 0 (0 %)
zadovoljivo 0(0 %)
dobro [0 {0 %)

odliéno
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Uporabnost pridobljenih znanj in izkuSenj

11. Kako ste zadovoljni z delom organizatorke (odzivnost,
komunikativnost, informiranost)
14 odgovorov

slabo 0 (0 %)
zadovoljivo 0(0 %)
dobro 0(0%)

odliéno

a 5 10 15

12. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil
v praksi
14 odgovore

nikakeor 0(0 %)
nekoliko (—0 {0 %)
precej 1(7.1 %)

veliko

13. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej vie¢? 12 odgovorov
e Vse mi je bilo vSec! Zelo zanimive knige pri usposabljanju, to je bol lepSe za tujce! Hvala za
moznost obiskovanja tecaja! Vse prepravljeno zelo dobro.

e Vse je bilo vie¢, profesorica je najboljsi predavatelj, zelo prijazna, hvala za tecaj.

e Zahvaljuju vam za tecaj, za prijaznu uciteljicu, za prijaznu tecajsku skupinu. Hvala. Hvala.
Hvalal!!l

e Profesorica si zasluzi najve¢jo mogoco oceno in Se vecjo oceno. Osebno sem navdusen s
predavateljem.

e Zvse hvalalll Vse mi je vsec.

e Vse je bilo zelo dobro in sem se veliko naucila. Sem zadovoljna in tudi zahvalna.

e \sve

e Vse nam je bil viec

e Vse pohvale.

e Vse mije bilo viec

e Kako sem spoznal veliko prijatelj.

e Vseh

14. Kaj vam ni bilo vsec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace? 13 odgovorov
e Malo slabse fotokopije skript
e Malo slabse fotokopije v skirpt.

e Vse je bilo vSe¢, ampak slike niso bile Ciste v skripti, slabSe fotografije.
e Malo slabsa fotokopija v skript in kopij.
e Kopija slik je bila slabsa.

e Vseje vsec.
e Nic

e S0 bile malo slabse fotografije (slabo vidljive).
e /Malo slabse fotokopije skript

e Malo slabse fotokopije skript.

e Vseje bilo uredu
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15. Nam Zelite sporociti Se kaj? 11 odgovorov
e /
e Ni¢
e Zelim, da vas tecaj nadaljav ve¢ ¢asa. Hvala za vse!!!
e Hvala za priliku za tecaj.
e Zelim vam vec prijaznih u¢encov.
e Nic Vse je vsel
e Zelo sem zahvalna in upam da se bo tecaj uspesno koncal.
e NE
e Nec

Evalvacijski vprasalnik program priprave na NPK Socialni oskrbovalec na domu

v_ . .
Splosni podatki
1. Spol
& odgowvorov
M 3(37.5%)
z 5(62.5 %)
0 1 2 3 4 5
2. Status
8 odgovorov
zaposlen B(75 %)
nezaposlen 21(25%)
0 1 2 3 4 5 6

Organizacija tecaja
4. Predavatelj(-ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.

8 odgovorov

nikakor
nekolko
precej

popolnoma 5(62,5 %)




5. Gradiva so vsebinsko primerna in pregledna

8 odgovorow

nikakor

nekolike 1(12,5%)

precej

5(62,5 %)

popolnoma

0 1 2 3 4 5

6. Predavateljica uporabili ustrezne oblike in metode dela.

8 odgovorow

nikakor 0 (0 %)
nekolike 0 (0 %)
precej 4 (50 %)

popolnoma 4 (50 %)

0 1 2 3 4

7. Udelezenci smo imeli dovolj moZnost in priloZznosti za aktivno
sodelovanje in izmenjavo.

8 odgovorov

nikaker
nekoliko
precej

popolnoma 5(62.5 %)

L] 1 2 3 4 5

8. Termin izpeljave je bil izbran:

8 odgovarov

slabo
zadovoljivo
dobro

4(50%)

odliéno

[] 1 2 3 4

9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

& odgovorov

zadovoljivo
dobro

4(50%)

odiiéno

o 1 2 3 4

10. Odzivanje izvajalca na potrebe udelezencev je bilo:

8 odgovorov

slabo
zadovoljivo
dobro

51(62,5 %)

odiiéno
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Uporabnost pridobljenih znanj in izkuSenj
11. Kako ste zadovoljni z delom organizatorke (odzivnost, komunikacija,
informiranost)

8 odgovoro

zadovoljivo

dobre

odiiéno 5(62.5 %)

0 1 2 3 4 5

12. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil

v praksi

8 odgovorov

nikakor

nekoliko

precej

veliko 5(62,5%)

13. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej vsec? 7 odgovorov

vse je bilo super

opravljanje prakse na terenu

dobra komunikacija in odli¢no gradivo ter odli¢ne vse predavateljice

vse odli¢no

prakti¢no usposabljanje

pohvalila bi predavanje Osebna nega

predavatelji in njihova predavanja, Vse je bilo dobro, le prostor je slabo prezra¢en, mogoce
preve natlacen.

14.Kaj vam ni bilo v3ec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace? 4 odgovori

prakso za zaposlene ne organizirajte dopoldne
sama ucilnica v DUFS Trbovlje, zgoraj zelo vroce
predavanje ga. Zive, preve¢ nepomembnih stvari
vse je bilo ok.

15. Kaj vam pomeni brezplaéno izobrazevanje v vasem kraju? 6 odgovorov

neprecenljivo

brezplaéno izobraZevanje v domacem kraju mi ogromno pomeni. Ce ga ne bi omogocili, ga
drugje ne bi 100% opravljala

V mojem kraju ni brezpla¢nega izobrazevanja. Vozila sem se v Zagorije.

odli¢na priloZnost za izobraZzevanje

pohvalno, da mislite tudi na tiste, ki so finan¢no Sibkejsi

veliko

16. Katerega tecaja bi se Se Zeleli udeleZiti? 5 odgovorov

jih ne poznam, vedno spremljam ponudbo in se udelezim, kar mi je vie¢
tistega, ki bi me zanimal

maser

tuji jeziki (anglescina, Spanscina

tecaja nemscine
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Evalvacijski vprasalnik program priprave na NPK maser (Masa)

Splosni podatki

1. Spol
11 odgovorov

M 4(36.4%)

z 7 (63.5 %)

1] 2 4 [ 8
2. Status
11 odgovorov
zaposlen 6(54.5 %)
nezaposlen 5(45,5%)
0 1 2 3 4 5 3

Organizacija tecaja
4. Predavatelj(-ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.

11 odgovorov

nikaker
nekoliko
precej

popoinoma 8 (727 %)

5. Gradiva so vsebinsko primerna in pregledna

11 odgovorov

nikakor
nekoliko
precej

popoinoma

1] 2 4 1] 8

6. Predavateljica uporabili ustrezne oblike in metode dela.

11 odgovorov

nikakor
nekoliko
precej

popolnoma 8 (72,7 %)




7. Udelezenci smo imeli dovolj moZnost in priloznosti za aktivno
sodelovanje in izmenjavo.

11 odgovorov

nikakor 00 %)
nekolka [—0 (0 %)
preca] 1(9,1%)

popoinoma 10(90,9 %

o 2 4 6 8 10

8. Termin izpeljave je bil izbran:

11 odgovorav

slabo
zadovoljivo
dobro

6(54.5 %)

odiéno

[1] 1 2 3 4 5 6

9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

11 odgovorov

slabo
zadovoljivo
dobro

odiiéno

0 2 4 [ 8 10

10. Odzivanje izvajalca na potrebe udelezencev je bilo:

11 odgovorov

slabo
zadovoljivo
dobro

odliéno 8(72,7%)

o 2 4 6 8

11. Kako ste zadovoljni z delom organizatorke (odzivnost, komunikacija,
informiranost):

6 odgovorov

slabo |0 (0 %)
zadovoljivo 0(0 %)
dobro 0(0%)

odiiéno 6 (100 %)
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Uporabnost pridobljenih znanj in izkuSenj
12. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil
v praksi

11 adgovoro

nikakor

nekoliko

precej 3273%)

veliko 8(72,7 %)

13. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej vsec? 11 odgovorov

e Kolegialnost udelezencev. Maso bi pohvalila da se je trudila z nami ves cas.

e QOrganizacija, predavateljica, dobro vzdusje na tecaju.

e 7Za vse smo bili obvesceni v naprej, popolnoma ste se prilagodili posameznikovim potrebam,
predavatelji strokovni in zelo dostopni

e Strokovnost nasplosno ter prijaznost !

e sodelovanje, pomoc en drugemu, domacnost

e Mentorica masaZe, njeno strokovnost in predvsem veliko izkusenj, ki jih je tudi delila z nami.

e sprosceno vzdusje

e Strokovnost in usposobljenost voditeljice.

e Korektnost, spros¢enost in natanénost...glede g.Mase nimam besed, zelo prijazna, ustrezljiva...

e Strokovnost predavateljev

e Predavateljici sta kljub ¢asovni omejitvi ter zahtevnosti predmetov, izpostavila bi predvsem
anatomijo in fiziologijo, odpredavali maximalno kar se je v tem kratkem ¢asu dalo. Pohvaliti gre
tudi organizacijo opravljanja prakticnega dela, gospo Zajc in prostore v VDC Zagorje.

14.Kaj vam ni bilo viec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace? 11 odgovorov
e Mogoce je malo predolg tecaj, lahko bi bil krajsi.

Vse je bilo odlicno.

nimam predloga ;)

Mogoce ¢asovno, ampak zame ni bil problem

/

e Sevec vsebin, ki so vezane na masazo.

e brez pripomb

e Nic ni bi spremenil.

e Moti me samo to, da moramo izpit polagati v uniformi oz.v belem...

e Vse je bilo ok

e Mogoce prekratek rok za opravljanje diferencialnih izpitov, Se posebej ker smo 2x na teden imeli
prakti¢ni del.

15. Kaj vam pomeni brezplacno izobrazevanje v vasem kraju? 11 odgovorov
e Mogoce je malo predolg tecaj, lahko bi bil krajsi.
e Vse je bilo odlicno.
e nimam predloga ;)
e Mogoce ¢asovno, ampak zame ni bil problem
o /
e Se vet vsebin, ki so vezane na masaZo.
e brez pripomb
e Ni€ ni bi spremenil.
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16.Katerega tecaja bi se Se Zeleli udeleziti ? 11 odgovorov

Retorika in komunikacija

Refleksna masaza stopal, limfna drenaza

limfno drenazo, refleksno masazo stopal :)

Mogoce Se kakSna vrsta masaze, mogoce kaj racunalniskega (programiranje, izdelovanje spletnih
strani)

tecaj anglesc¢ine-nadaljevalni

Vse kar se veZze na masazo, oz NPK.

kuharski tecaj

Tecaj nemscine.

Refleksne masaze stopal.

Nadaljevalni te¢aj masaze

Refleksna masaza stopal. Jeseni pa morda kaksen tecaj tujega jezika.

17.Nam zelite sporociti Se kaj? 8 odgovorov

Ostanite zvesti vasim udelezencem.

Hvala, za priloZnost, da se lahko uc¢im in pridobim dodatno izobrazbo

Nadaljujte z tem kar ste zaceli ker vsi kateri se udelezujemo taksnih storitev smo v vecini
zadovolnji !

Hvala, ker ste mi dali priloZnost

Tecaj NPK je bil oz. je ena krasna izkus$nja, super organizacija, ter pridobivanje znanja, mogoce
tudi poklica.

Hvala za novo pridobljena znanja.

Vse je ok, nimam pripomb.

Hare krisna

Evalvacijski vprasalnik program priprave na strokovni izpit iz ZUP-a, (Urska)

Splosni podatki

1. Spol

M 3(13.6%)

z 19 (88,4 %)



2. Status

21 odgovorov

zaposlen 9 (42,9 %)

nezaposlen 12 (57,1 %)

00 25 50 75 100 125

Organizacija tecaja
4. Predavatelj(-ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.

22 odgoverav

nikakor
nekoliko
precej

popolnoma

0 5 10 15 20

5. Gradiva so vsebinsko primerna in pregledna

22 odgovorov

nikakor
nekoliko
precej 11 (50 %)
popolnoma
00 25 5.0 75 10,0 125

6. Predavateljica uporabili ustrezne oblike in metode dela.

22 odgovorov

nikaker
nekoliko
precej

popolnoma 15(68,2 %

0 5 10 15

7. Udelezenci smo imeli dovolj moznost in priloznosti za aktivno
sodelovanije in izmenjavo.

22 odgovorov

nikakor
nekoliko
precej

popolnoma
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8. Termin izpeljave je bil izbran:

22 odgovorov

zadovoljive
dobro

10 (455 %

odiiéno 9409 %)

o 2 4 ] 8 10

9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

22 odgoverov

slabo
zadovoljivo
dobro 10(45,5 %)

odiiéno 11 (50 %)

0,0 25 5,0 7.5 10,0 125

10. Odzivanje izvajalca na potrebe udelezenceyv je bilo:

22 odgovorov

slabe
zadovoljivo
dobro

odiiéna

Uporabnost pridobljenih znanj in izkusenj

11. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil
v praksi

22 odgovorov

nikakor
nekoliko
precej

wveliko

12. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej vse¢? 16 odgovorov
e Prakti¢na predstavitev Zakona o sploSnem upravnem postopku

e Sprosceno vzdusje.

e Pristop, razlage

e Pohvalila bi predavateljico, ki se je res potrudila cim bolj razumljivo razloziti snov.

e Predavateljica prijazna in se je resnicno trudila razlagati da bi vsi razumeli. Polona Trebusak je

zelo dobro predstavila projekt.
e Pripravljeno gradivo na kljucku
e Predavateljica
o Ko je razloZila tezke stvari na enostaven nacin in vse podkrepila s primeri
e Predavateljica je super podajala snov in se trudila, da bi jo razumeli.
e Ponavljanje pred naslednjo snovjo.

./



Strokovnost predavateljice.

Prijaznost in ustreZljivost predavateljice

Odliéno pripravljena in motivirana predavateljica. Snov nam je podala jasno in na ¢im bolj
razumljiv nacin

Odli¢na predavateljica s posluhom za udelezence

Primeri iz prakse.

13. Kaj vam ni bilo vSec€ in kaj predlagate, da bi b prihodnje naredili drugace? 15 odgovorov

/

Mogoce vec primerov

Kasnejsi termin.

Prehitro izpeljane priprave, vec terminov

Vec ur za tako tezki izpit, sploh za nekatere ki resnicno nismo imeli nobene podlage.

Manj natrpan urnik (2X tedenski obisk je ob sluzbi tezko izvedljiv in nabere se veliko snovi v
kratkem casu)

Edini kiks je bil, ko je direktorica zacela priganjati predavateljico, ko je ta odgovarjala na
vprasanje poslusalke, naj nadaljuje, da pridemo skozi snov. To se mi je zdelo precej nespostljivo
do predavateljice. No, malo pa tudi do nas.

Vse je ok.

Vse je bilo v redu.

Svetlejsi prostor.

Vec prakti¢nih vaj

Premajhna predavalnica za taksno skupino, ampak ni bilo preve¢ motece

14. Kaj vam pomeni brezplacno izobrazevanje v vasem kraju? 18 odgovorov

Dostopnost

Najvec, ker si kot nezaposlena nikoli nebi lahko privoscila izpita iz ZUP, ki ga nujno potrebujem
za zaposlitev.

PriloZznost, da se lahko necesa novega naucimo in za to ne potrebujemo denarja.

Veliko, zelo sem vesela da sem lahko izkoristila to moZnost.

Super, zelo zadovoljna.

PriloZnost za karierno in osebno rast

Brezplacno izobraZevanje mi veliko pomeni

Ogromno.

Veliko.

Odli¢no, lahko bi jih bilo ve¢

Novo znanje.

logisticno prednost

Veliko. Tako lahko tudi brezposelni pridobimo nova znanja, ker tak izpit ni poceni

Veliko glede nato, da sem drugace vecino ¢asa v Ljubljani. Pohvalno, da se organizira tak$no
izobraZevanje v Zagorju.

Vsekakor dobrodoslo

Zelo dobro investicijo v znanje.

Odli¢no

15. Katere tecaje bi si Zeleli udeleziti? 17 odgovorov

Nicesar zaenkrat.
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o Anglescine

e Karkoli bi pripomoglo k vecji konkurencnosti na trgu delavne sile

e Mogoce kaksnega jezikovnega tecaja.

e Prve pomodi, racunovodstva, racunalniskih programov, tecaja masaZe,...predvsem taksnih
Zivljenjakega pomena in za laZjo pridobitev sluzbe.

e Maserstvo

e Jezikovnega (italijanski, ruski, kitajski,... jezik)

e Tecaj za maserja.

e Zaenkrat nobenega.

e Retoriko

e Tecajtujega jezika-ruscina.

e HACCP tecaja

e  Strokivni izpit iz varstva in zdravja pri delu

e Retorika in komunikacija

e racunovodstvo

e Za pridobitev pedagoskih kompetenc. Tecaj jezika.

o tuji jeziki

15. Nam Zelite sporociti Se kaj? 9 odgovorov
e /
e Ne
e Nadaljujte z dobrim delom.
o Zelela bi si se vec taksnih priloznosti oz. tecajev se posebej za maljso generacijo.
e Zelo prijazni..
e Hvalavam zavse
e Bolj organizirano informiranje iz strani ZLU.
e QOdli¢no pripravljeno izobraZevanje. Upam, da boste organizirali Se ve¢ podobnih.
e Lep pozdrav :-)

Evalvacijski vprasalnik program RPO - rac¢unalniSka pismenost za odrasle (DuSan)

Splosni podatki
1. Spol

10 odgovorov

M 5(50 %)

Z 5 (50 %)



2. Status

10 odgovorov

zaposlen 1(10%)

nezaposlen 9(90 %)

Organizacija tecaja
4. Predavatelj(-ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.

10 odgovoroy

nikakor 0 (0 %)
nekoliko 0(0 %)
precej 1(10%)

popolnoma

L] 2 4 [ 2 10

5. Gradiva so vsebinsko primerna in pregledna

10 odgovoroy

nikakor 0(0%)
nekoliko 1010 %)
prece) 0 (0 %)

popolnoma

0 2 4 [ 8 10

6. Predavateljica uporabili ustrezne oblike in metode dela.
10 odgovorov
nikakoer |—0(0 %)
nekoliko 1(10 %)
precej

popolnoma

Prevet nam je pokazal

7. Udelezenci smo imeli dovolj moznost in priloZznosti za aktivno
sodelovanje in izmenjavo.

10 odgoverov

nikakor
nekoliko
prece]

popolnoma
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8. Termin izpeljave je bil izbran:

10 odgoverav

slabo
zadovoljivo
dobro

odiitno

0 2 4 6 8

9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

10 adgovorav

zadovoljivo
dobro

odiiéno 8(80 %)

10. Odzivanje izvajalca na potrebe udelezencev je bilo:

10 odgovorov

slabo
zadovoljivo
dobro

odliéno

Uporabnost pridobljenih znanj in izkuSenj
11. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil
v praksi

10 odgoverov

nikakor
nekolike
precej

velio 2(30%)

12. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej vsec¢? 8 odgovorov
e osebni pristop predavatelja
e zelo dobro

e \se
e (Odli¢no predavanje in razlaga.
e Predavanje

predavatelj ker vse razloZi
o Bilo mije zelo vSe¢ raspoloZenje predavatelja
e Razumevajoc odnos do nas starejSih (za dolo¢ene stvari rabimo vec ¢asa).

13. Kaj vam ni bilo vSec€ in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace? 5 odgovorov

e tako naprej
e NIC
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e nel
e Nimam pripombe
e Zelim si vec takénih delavnic.

14. Kaj vam pomeni brezplacno izobrazevanje v domacem kraju? 7 odgovorov
e neprecenljivo
e veliko
e PRIdobivanje novega znanja.
e uspeh
e “zelo veliko se naudis
e (Odlicno

e Nove moznosti

15. Katerega tecaja bi se Se Zeleli udeleZiti? 6 odgovorov
e word za telebane

Nadaljevanje tega.

pametni telefon

nadaljevanjega

SOS pri sodobni tehnologiji

SOS

16. Nam Zelite sporociti Se kaj? 3 odgovori
e Hvalazatrud

® ne

e (Odli¢ni ste samo tako naprej

Evalvacijski vprasalnik program sporazumevanje v slovenskem jeziku, A, B, C
slovens$cina (Tina Kristina)

Splosni podatki
1. Spol

& odgovorav
M 7(87.5%)
z 1(125 %)

2. Status

8 odgovorov

zaposlen 61(75 %)

nezaposlen 2 (25 %)

=
~
@
s
o
>



Organizacija tecaja
4. Predavatelj(-ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.

8 odgovorov

nikakor 0 (0 %)
nekolike [0 (0 %)
precej 1(12.,5%)

popoinoma

2(100 %)
0 2 4 5 E]

5. Gradiva so vsebinsko primerna in pregledna

8 odgovorov

nikakor
nekolike
precej

popolnoma 6 (75 %)

0 1 2 3 4 5 6
6. Predavateljica uporabili ustrezne oblike in metode dela.

8 odgovorov

nikakor 00 %)
nekoliko 01(0%)
precej |00 %)

popolnoma 8 (100 %)

o 2 4 [ 8

7. Udelezenci smo imeli dovolj moznost in priloznosti za aktivno
sodelovanje in izmenjavo.

8 odgovorov

nikakor
nekoliko
precej

5 (62,5 %)

popolnoma

o 1 2 3 4 5

8. Termin izpeljave je bil izbran:

8 odgovarov

slabo
zadovoljivo
dobro

675 %)

odliéno

o 1 2 3 4 5 6

9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

8 odgovarov

slabo
zadovoljivo
dobro

odliéng 5(62,5 %)
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10. Odzivanje izvajalca na potrebe udelezencev je bilo:

8 odgovorov

zadovoljivo
dobro

odliéne 4(50 %)

o 1 2 3 4

11. Kako ste zadovoljni z delom organizatorke (odzivnost,
komunikativnost, informiranost)

8 odgovoray

zadovaljivo
dobro

odliéno 6 (75 %)

Uporabnost pridobljenih znanj in izkuSenj
12. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil
v praksi

& odgovorov

nikakor
nekoliko
precej

veliko 6 (75 %)

13. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej vse¢? 7 odgovorov
e Vse je bilo vsec.
e Vse je bilo odli¢no. Dost novega smo naucil. Uciteljica je zelo vesela.
e Predavateljica zelo dobro pojasnjevala slovenscino.
- organizacija te€aja - gradiva
e Velika pohvala z organizaciju tecaja, bilo je zelo dobro.
e Vse mije bilo vsec.
e Vse na predavanju mi je bilo vsec.

14. Kaj vam ni bilo vSec¢ in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace? 7 odgovorov
e Nic nismo rabili drugace.
e Vse je bilo zelo dobro.
e Vse je bilo vsec.

e Vse je bilo super.
e Vse mije bilo viec.
o Nic

e Vse mije bilo viec

15. Kaj vam pomeni brezplacno izobraZevanje v domacem kraju? 3 odgovori
e /
e IzobrazZevanje slovenscinog jezika bom pomoglo puno pri komunikaciji u drustvu.
e Brezplacno izobraZzevanje mi omoguca laZje vkljucivanje v slovensko drustvo



16. Katerega tecja bi se Se Zeleli udeleziti? 4 odgovori
e Mogoce Se en tecaj bi bilo uporabiti.
e (Osnovnega tecaja.

e Ve( predispitnnog izobraZevanja.

[}

/

17. Nam Zelite sporociti Se kaj? 7 odgovorov
e Nic vse super.

Hvala lepo na prenesenu znanju.

Se ure slovenscine :)

Hvala

/

Nic¢

Cio tecaj je bio dober.

Evalvacijski vprasalnik program NIPO - Tecaj nemsScine A1l (Dejan)

v_ . .
Splosni podatki
1. Spol
5 odgovorov
M 1(20 %)
4 4(30 %)
0 1 2 3 4
2. Status
5 odgovarov
zaposlen 3(60%)
nezaposlen 2 (40 %)
a 1 2 3

Organizacija tecaja
4. Predavatelj(-ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.

5 odgovorov

nikaker|—0 (0 %)
nekoliko—0 (0 %)
precej|—0 (0 %)

popoinoma 4(80%)

ODLIENO, ZANIMIVO IN
ZABAVNO|
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5. Gradiva so vsebinsko primerna in pregledna

5 odgovorov

nikakor

nekoliko

1(20%)

precej

popolnoma 4 (80 %)

6. Predavateljica uporabili ustrezne oblike in metode dela.

5 odgovorov

nikakor 0(0%)
nekoliko 0(0%)
precej [—0(0%)

popolnoma 5 (100 %)

0 1 2 3 4 5

7. Udelezenci smo imeli dovolj moznost in priloznosti za aktivno
sodelovanje in izmenjavo.

5 odgovorov

nikakor [0 (0 %)
nekoliko 0(0 %)
precej 0(0 %)

popolnoma 5 (100 %)

8. Termin izpeljave je bil izbran:

5 odgovorav

slabo
zadovoljivo
dobro

odliéno 3(60 %)

0 1 2 3

9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

5 odgovarov

slabo
zadovoljivo
dobro

odiiéno 4 (80 %)

o 1 2 3 4

10. Odzivanje izvajalca na potrebe udelezencev je bilo:

5 odgovarov

slabo 0 (0 %)
zadovoljivo 0 (0 %)
dobro —0 {0 %)

odliéno 5 (100 %)
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11. Kako ste zadovoljni z delom organizatorke (odzivnost, komunikativnost,
informiranost)

Za to vprasanje trenutno $e ni nobenega odgovora.

Uporabnost pridobljenih znanj in izkuSenj
12. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil
v praksi
5 odgovoro
nikakor
nekolike
precej

veliko 3 (60 %)

13. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej vSec? 3 odgovori
e Vansuper
e Vzdusje
o Nemskega jezika se nisem nikoli ucila, sedaj pa Ze marsikaj razumem in govorim. Se iz srca
zahvaljujem predavatelju.

14. Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace? 2 odgovora
e Velur
e Meni je bil tecaj zelo vSec in nimam pripomb. In tudi ne bi ni¢esar spreminjala.

15. Kaj vam pomeni brezplacno izobrazevanje vdomacem kraju? 5 odgovorov
o \se

e Zelo je lepo, da se lahko vsak udelezi, saj je brezplacno.

e Super. Sem zelo zadovoljna, da ti domaci kraj nudi moZnosti za dodatna izobrazevanja.
e Zelo dobra stvar.

e DOBRODOSLA UPORABNA VSEBINA

16. Katerega tecaja bi se Zeleli udeleZiti? 5 odgovorov
e Se nemictine

¢ Nadaljevanje nems¢ine

e Nadaljevalni Nem3ki jezik Il.st.
e Racunalnistvo, tuji jeziki

e NEMSCINA NADALJEVALNI

17. Nam Zelite sporociti Se kaj? 4 odgovori
e Hvala zavas Trud in zaupanje.

e Ne
e Hvala vam, da ste mi omogocili izobraZevanje. Lep dan in Ip
e KAR TAKO NAPREJ
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Evalvacijski vprasalnik program NIPO - Osvezitveni tec¢aj anglesc¢ine A2 (Lidija)

Splosni podatki
1. Spol
7 odgovorov

M 2(28.6%)

z 5(71.4 %)

o 1 2 3 4 5
2. Status
7 odgovorov
zaposlen 7 (100 %)

nezaposlen 0(0 %)

0 2 4 [ 8
Organizacija tecaja
4. Predavatelj(-ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.
7 odgovorov
nikakor 0 (0 %)
nekolike [0 (0 %)
precej 0(0 %)

popolnoma 7 (100 %)

0 2 4 6 3

5. Gradiva so vsehinsko primerna in pregledna

7 odgovorov

nikaker

nekolike

precej
popolnoma 5(714%)
0 1 2 3 4 5

6. Predavateljica uporabili ustrezne oblike in metode dela.
7 odgovorov

nikakor [—0 (0 %)

nekolike 0100 %)

precej 0 (0 %)

popelnoma



7. Udelezenci smo imeli dovolj moznost in priloznosti za aktivno
sodelovanje in izmenjavo.

7 odgovarov

nikakor 0 (0 %)
nekoliko 00 %)
precej 0(0 %)

popolnoma

0 2 4 6 8

8. Termin izpeljave je bil izbran:

7 odgovarov

slabo 0(0%)
zadovoljive 0(0%)
dobro 0(0%)

odiiéno

9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

7 odgevarov

slabe
zadovoljive
dobro

odliéno 4(57.1%)

a 1 2 3 4

10. Odzivanje izvajalca na potrebe udelezenceyv je bilo:

7 odgovarov

slabo 0(0 %)
zadovoljivo 0(0 %)
dobro [0 (0 %)

odlicno

Uporabnost pridobljenih znanj in izkuSenj
11. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil

v praksi

7 odgoverov

nikakor
nekoliko
4(57,1%)

precsj

veliko

0 1 2 : .
12. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej vie¢? 6 odgovorov
e Prijetno vzdusje.
e (Odzivnost predavateljice na zanimanje udeleZencev, profesionalen
predavateljice.

pedagoski

pristop
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Predavateljica je bila odli¢na
Sprosceno vzdusje

izbor in podajanje vsebine
Zanimivost.

13. Kaj vam ni bilo vSec¢ in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace? 5 odgovorov

Prijetno vzdusje.

Odzivnost predavateljice na zanimanje udeleZencev, profesionalen pedagoski pristop
predavateljice.

Predavateljica je bila odli¢na

Sprosceno vzdusje

izbor in podajanje vsebine

Zanimivost.

14. Kaj vam pomeni brezplac¢no izobraZzevanje vasem kraju? 7 odgovorov

Zelo dobra priloZnost za osveZitev znanja.

Enkratna priloZnost po nadgradnji znanja.

Izjemnega pomena, saj je nenehno izobraZevanje oz. pridobivanje kompetenc temeljnega
pomena.

Pohvalno

Zelo veliko. Dobra priloznost za obcane

izjemna priloZnost, ki jo je potrebno izkoristiti (osebno zelo hvalezna za to moZnost)

Veliko.

15. Katerega tecaja bi se Se Zeleli udeleziti? 7 odgovorov

Se enkrat anglei¢ino.

Nadaljevalnega tecaja anglescine.

Tecaja nemskega jezika osnovni in nadaljevalni, nadaljevalni tecaj anglescine.
/

Nadaljevalni anglescina

nadaljevanje osveZitvenega tecaja anglescine A2

Zacetnega tecaja ruskega jezika.

16. Nam Zelite sporociti Se kaj? 7 odgovorov

Bilo je super odli¢no. Zahvaljujem se vam, da ste mi omogoci osveZitev pred leti pridobljenega
znanja.

Vesela sem, da sem imela priloznost obiskovati tecaj.

Hvala za organizacijo in odli¢no izvedbo.

Kar tako naprej

V jeseni se priporocam za nadaljevalni tecaj anglescine

uspesno izvedbo zastavljenih programov

Ne.
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Evalvacijski vprasalnik program NIPO - Tecaj angleScine, medicinske sestre (Lidija)

v_ . .
Splosni podatki
1. Spol
10 odgovorav

M 4(40 %)

z 5 (60 %)

o 1 2 3 4 5 6
2. Status
10 odgavorov
zaposlen 10 (100 %)

nezaposlen |0 (0 %)

Organizacija tecaja
4. Predavatelj(-ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.

10 odgovoroy

nikakor 0 (0 %)
nekoliko 0(0 %)
precej 1(10 %)

popeinoma

5. Gradiva so vsebinsko primerna in pregledna

10 odgovorov

nikakor 0(0%)
nekolike |0 (0 %)
precej 1(10 %)

popolnoma

0 2 4 6 8 10

6. Predavateljica uporabili ustrezne oblike in metode dela.

10 adgovorov

nikakor
nekoliko
precej

popolnoma
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7. Udelezenci smo imeli dovolj moznost in priloznosti za aktivno
sodelovanje in izmenjavo.

10 odgovorov

nikaker

nekolike

precej

popolnoma

a

8. Termin izpeljave je bil izbran:

10 odgovorov

slabo

zadovoljivo

dobro

odliéno

9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

10 odgoverov

slabo

zadovoljivo

dobro

odiiéno

L]

10. Odzivanje izvajalca na potrebe udelezencev je bilo:

10 adgovorov

slabo

zadovoljivo

dobro

odiiéno

2(20 %)

5(80 %)

10 (100 %)

10

11. Kako ste zadovoljni z delom organizatorke (odzivnost, komunikacija,

informiranost)
10 odgovorov
slabo
zadovoljivo
dobro
odiéno

10/(100 %)
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Uporabnost pridobljenih znanj in izkusenj
12. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil
v praksi

10 odgovorov

13.

14.

15.

16.

15.

nikakor

nekoliko

precsj

veliko 8180 %)

Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej vse¢? 4 odgovori
o /

o Uciteljica.

e Super predavateljica, kar tako naprej

e Aktivno sodelovanje, super predavateljica

Kaj vam ni bilo vsec€ in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace? 2 odgovora
e Vse naj ostane enako

e /

Kaj vam pomeni mozZnost izobraZzevanja v domacem kraju? 2 odgovora
e mozZnost izpopolnjevanja

e /

Katerega tecaja bi se Se Zeleli udelezZiti? 2 odgovora
e tecaj retorike

e /

Nam Zelite sporociti Se kaj? 2 odgovora
e moznost izpopolnjevanja

e /

Evalvacijski vprasalnik program PPZRP - Tecaj komunikacije z retoriko (Tomaz)

Splosni podatki
1. Spol
7 cdgovorov
M 0(0%)
5 7 (100 %)



2. Status

7 odgovorov

zaposlen 7 (100 %)

nezaposlen 0{0 %)

Organizacija tecaja
4. Predavatelj(-ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.

8 odgovorov

nikakor
nekolike
prece]

popolnoma 6175 %)

5. Gradiva so vsebinsko primerna in pregledna

8 odgovarov

precej
popoinoma 4(50 %)
PISNEGA GRADIVA ZA TA DEL|
PREDAVANJ NIS.
0 1 2 3 4
6. Predavateljica uporabili ustrezne oblike in metode dela.
8 odgovorov
nikakor
nekoliko| 10125 %)
4(50 %)

prece]

popolnoma

MORDA Bl §E KAKSNA PISNA|

LITERATURA BIL 1025 %)

0 1 2 3 4
7. Udelezenci smo imeli dovolj mozZnost in priloznosti za aktivno
sodelovanje in izmenjavo.
8 odgovorov
nikakor
nekoliko
precej

popoinoma B (75 %)
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8. Termin izpeljave je bil izbran:

8 odgovorov

slabo 0 (0 %)

zadovoljivo 2(25%)
dobro 3(375%)
odiiéne 3(37.5%)
o 1 2 3

9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

8 odgovorov

zadovoljivo
dobro

odiiéno 575 %)

10. Odzivanje izvajalca na potrebe udelezencev je bilo:

8 odgovorov

zadovoljive
dobro

odiiéno 6(75 %)

Uporabnost pridobljenih znanj in izkuSenj
11. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil
v praksi

8 odgovorov

nikakor
nekoliko
precej

veliko 4 (50 %)

12. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej viec? 7 odgovorov
e VSE JE BILO DOBRO IN MI JE BILO VSEC.
e Pristop oz. nacin dela.
e Res strokoven predavatelj.

predavateljeva odzivnost

Strokovno predavanje, uporabna vsebina, vsak od nas je bil sliSano.

e Pozitivno vzdusje.

e Preprostost in spros¢enost predavatelja

13. Kaj vam ni bilo vSec€ in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace? 6 odgovorov
e MORDA PROSTA MESTA, DA SE DODATNO ZAPOLNIJO (KER SO NEKATERI PRENEHALI ZA NA
ZACETKU).
e Prehiter govor... Mogoce bi bilo dobro, ce bi imeli gradivo in bi le dopisovali...

e /
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Glede na tempo podajanja v sebi, sem pogresala izrocke.
Pogresala sem gradivo. Manj zapiskov na tabli.Fokus je bil na branju ne pa poslusanju.
Bolj sprosceno in manj zahtevno predavanje. Da bi dobili gradiva.

14. Kaj vam pomeni brezplaéno izobrazevanje v domacem kraju? 8 odgovorov

ZELO PRIMERNO.

Velika dodana vrednost.

Res vse pohvale vredno!

dodatna mozZnost izobraZevanja, ¢asovna dostopnost

Odli¢na priloZznost

Odli¢no, veliko nas je ki bi se radi udelezili veliko izobraZzevanj a Zal si nemoremo privosciti.
Super priloZnost za izpopolnjevanje. Prihranek casa.

Zelo veliko. Ze tako se premalo izobraZujemo, ¢e pa moramo $e placati, potem pa si najveckrat
premislimo. Vedno imamo premalo ¢asa, zato je domace okolje zelo priporocljiv

15. Katerega tecaja bi se Se Zeleli udeleziti? 7 odgovorov

VELIKO JE ZANIMIVIH TEM. MORDA ANGLESCINA.

/

nadaljevalni tecaj retorike

Anglescine, nadaljevalnega tecaja komunikacije

Tecaja masaze

Tecajev, ki se nanasajo na komunikacijo in ustvarjanje (aranziranje).

Se enkrat retorike

Zelo veliko. Ze tako se premalo izobraZujemo, ¢e pa moramo $e placati, potem pa si najveckrat
premislimo. Vedno imamo

16. Nam Zelite sporociti Se kaj? 5 odgovorov

/

IMATE VELIKO DOBRIH PREDAVANJ, VENDAR VSEH NA ENKRAT NI MOGOCE OBISKATI. MORDA
PREDAVANIA, KI STE JIH ZE IMELI PRETEKLA LETA, PONOVNO ORGANIZIRATE.

Iskrena hvala za ves trud!

Odli¢na organizacija. Odlicen izbor predavateljev. Hvala Se enkrat.

Upam, da se bom lahko ponovno udeleZila kakSnega tecaja.

Evalvacijski vprasalnik program PPZRP - Tecaj komunikacije z retoriko (Ksenija)

Splosni podatki

1. Spol

M F-000%)

z 8 (100 %)



2. Status

8 odgovorov

zaposlen 8 (100 %)

nezaposlen 0 (0 %)

Organizacija tecaja
4. Predavatelj(-ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.

9 odgovorav

nikakor 0 (0 %)
nekoliko | —0(0 %)
prece] 0(0%)

popolnoma

5. Gradiva so vsebinsko primerna in pregledna

9 odgovorov

nikakor 0(0 %)
nekoliko 0(0 %)
precej 0(0 %)

popolnoma

0 2 4 6 8 10

6. Predavateljica uporabili ustrezne oblike in metode dela.

9 odgovorov

nikakor 0(0%)
nekoliko  —0(0%)

precej |[—0(0%)

popolnoma

0 2 4 6 8 10
7. Udelezenci smo imeli dovolj moznost in priloznosti za aktivno
sodelovanje in izmenjavo.

9 odgovorov

nikakor 0(0%)

nekoliko  [—0 (0 %)

precej 0 (0 %)

popolnoma
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8. Termin izpeljave je bil izbran:

9 odgevorov

slabo
zadovoljivo
dobro

4444 %)

odiiéno

0 1 2 3 4
9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

9 odgovorov

slabo 0(0%)
zadovolivo [0 (0 %)
dobre 5 (55,6 %)

odliéno 5 (55,6 %)

o 1 2 3 4 5

10. Odzivanje izvajalca na potrebe udelezencev je bilo:

3 odgovorov

slaba
zadovoljive
dobro

odiiéne 5(66.7 %)

Uporabnost pridobljenih znanj in izkusenj

11. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil
v praksi

9 odgovorov

nikaker
nekoliko
precej

veliko 6(66.7 %)

12. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej vie¢? 7 odgovorov

e Da je organizirano kot delavnica, kjer lahko vsi aktivho sodelujemo in je pozitivho, sprosceno

vzdusje.

e Sproscenost, strokovno in hkrati razumljivo podajanje teme, moZnost aktivnega sodelovanja, ...

e ga Lapornik je izvrstno podajala snov.

e odzivnost predavateljice

e Zanimive in uporabne teme

e (Odnos predavateljice do udelezencev. Vzela si je ogromno ¢asa.
e preprostost in odkritost predavatelja

13. Kaj vam ni bilo vSec€ in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace? 6 odgovorov

e Ne bi ni¢ spreminjala. Kar tako naprej.

Vse je bilo OK.

Bilo bi mi bolj vse¢, ¢e bi tecaj trajal samo po 2 uri.
e 7
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14. Kaj vam pomeni brezplacno izobrazevanje vdomacem kraju? 7 odgovorov

Ravno zato sem se lahko udelezila.

Super. Lahko se odlodi vsak, ki ima voljo, interes in cas.
Ogromno predvsem pri prihranku casa.

Super, da je brezplacen, sicer pa sem oddaljena 20 km stran.
moznost in dostopnost dodatnega izobrazevanja

Brezplacne informacije

Prihranek ¢asa in denarja, spodbuda k izobrazevanju

15.Katerega tecaja bi se Se Zeleli udeleZiti? 5 odgovorov

Veliko je tecajev, a Zal za vse ni €asa. Vse tecaje, ki razSirjajo osebno znanje posameznika v
sluzbenem in domacem okolju. Imate res zelo pester program

Racunalnistvo, angleski jezik - nadaljevalni

Uporabna psihologija, Excel

kreativno pisanje

Nevem

15.Nam Zelite sporociti Se kaj? 6 odgovorov
Le tako naprej ..

Morda bi lahko koncan tecaj nadgrajevali kot povezana tematika, Se bolj poglobljeno. (kot je pri
jezikih razli¢nih stopenj)

Hvala, ker se trudite za nas, ob¢ane, kar tako naprej.

Super, da imate brezplacna izobraZevanja.

/

Ta del mi je bil zelo vse¢, pri nadaljevanju sem pa obupala, Zal

Evalvacijski vprasalnik program PPZRP - Uc¢inkovita komunikacija: korak do
socloveka in uspeha (Denis)

Splosni podatki

1. Spol

10 odgovorov

M 4(40 %)

z 5 (50 %)
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2. Status

9 odgovorov

zaposlen 9 (100 %)

nezaposlen 0(0%)

Organizacija in izvedba tecaja
4. Predavatelj(-ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.

10 edgovorov

nikakor [0 (0 %)
nekoliko 0(0 %)

precej 0(0 %)

popolnoma 10 (100 %)
o 2 4 6 8 10
5. Gradiva so vsebinsko primerna in pregledna
10 odgovorav
nikakor |—0 (0 %)
nekoliko 0(0%)
precej [—0(0%)
popolnoma 10 (100 %)
[] 2 4 6 8 10
6. Predavateljica uporabili ustrezne oblike in metode dela.
10 odgovorav
nikakor |—0 (0 %)
nekoliko 0(0%)
precej [—0(0%)
popolnoma 10 (100 %)
[] 2 4 6 8 10
7. Udelezenci smo imeli dovolj moznost in priloZznosti za aktivno
sodelovanje in izmenjavo.
10 odgovorav
nikakor [0 (0 %)
nekoliko  (—0(0 %)
precej 0(0 %)
popolnoma 10 (100 %)
0 2 4 6 8 10
8. Termin izpeljave je bil izbran:
10 odgovorov
slabo [—0(0 %)
zadovoljivo 0(0%)
dobro 0(0%)
odiiéna 10 (100 %)
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9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

10 odgoverov

slabo 0 (0 %)
zadovoljivo 0(0%)
dobro |0 (0%)

odliéno 10 (100 %)

o 2 4 6 3 10

10. Odzivanje izvajalca na potrebe udeleZencev je bilo:

10 adgovorov

slabo 0 (0 %)
zadovoljivo 0 (0 %)
dobro |0 (0 %)

odliéno

10 (100 %)

o 2 4 [} 8 10

11. Kako ste zadovoljni z delom organizatorke (odzivnost, komunikacija,
informiranost)

10 odgovorov

slabo |0 (0 %)
zadovoliive [0 (0 %)
dobro 0(0%)

odiiéne

10 (100 %)

Uporabnost pridobljenih znanj in izkusenj

12. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil
v praksi

10 odgovorov

nikakor 00 %)
nekoliko |0 (0 %)
precej [—0(0 %)

veliko

10 (100 %)

13. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej vie¢? 5 odgovorov
e Denis je zelo dober predavatelj, kar tako naprej
e Dobro usposobljenega uditelja
e dobra organizacija
e prijaznost ucitelja
e predavatelja

14. Kaj vam ni bilo vsec€ in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace? 2 odgovora
e Kar tako naprej
e Manjsa skupina

15. Kaj vam pomeni brezplacno izobrazevanje v domacem kraju? 1 odgovor
e Veliko
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16. Nam Zelite sporociti Se kaj? 2 odgovora
e hvala za tako izobraZevanje

e /

Evalvacijski vprasalnik program PPZRP - Poklicne etike ter nege in oskrbe (Ziva,

JoZica, Zdenka, Jasmina)

Splosni podatki
1. Spol
4 odgovori
M 1125 %)
4 3(75%)

e
[N
w

2. Status

4 odgovori

zaposlen 4100 %)

nezaposlen 0(0 %)

Organizacija tecaja
4. Predavatelj(-ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.

4 odgovori

nikakor
nekolike
precej

popoinoma 3 (75 %)

5. Gradiva so vsebinsko primerna in pregledna

4 odgovori

nikakor
nekolike
precej

3(75%)

popolnoma
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6. Predavateljica uporabili ustrezne oblike in metode dela.

4 odgovari

nikakor 01(0 %)
nekoliko 0(0%)
prece] 2 (50 %)

popoinoma 2(50 %)

a 1 2

7. Udelezenci smo imeli dovolj moznost in priloznosti za aktivho
sodelovanje in izmenjavo.

4 odgovori

nikakor

nekolike

precej 1(25 %)

popolnoma 3(75%)

0 1 2 3

8. Termin izpeljave je bil izbran:

4 odgovori

zadovoljivo
dobro

3(759%)

odiiéno

o 1 2 3

9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

4 odgovori

slabo 0(0%)
zadovoljivo [0 (0 %)
dobro 2(50 %)

odiiéno 2(50 %)
0 1 2

10. Odzivanje izvajalca na potrebe udelezencev je bilo:

4 odgovari

slabo

zadovoljivo

dobro 1(25 %)

odiiéno 3(75 %)

0 1 2 3

11. Kako ste zadovoljni z delom organizatorke (odzivnost, komunikacija
informiranost)

1 odgover

slabo 0 (0 %)

zadovoljivo 1 (100 %)

dobro |0 (0 %)

odliéno 0 (0 %)

00 02 04 08 08 10
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Uporabnost pridobljenih znanj in izkusenj

12. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil
v praksi
4 odgovor

nikakor 0(0 %)

nekolike —0(0 %)

precej 2(50 %)

veliko 2 (50 %)
[] 1 2

13. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej vsec¢? 3 odgovori
e Tocnost in profesionalnost
e Predavatelji super, dostopi za vsa vprasanja, njihova fleksibilnost....
e Zanimivo in dinamicno predavanje predavateljic.

14. Kaj vam ni bilo vSec¢ in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace? 1 odgovor

e /

15. Kaj vam pomeni brezplacno izobrazevaje v domacem kraju? 2 odgovora
e Lepo, da mi je bila ponujena moznost izobrazevanja v domacem kraju, da se mi ni potrebno
voziti po sluzbi Se kam drugam, zaradi dostopnosti.
o Veliko

16. Katerega tecaja bi se Se Zeleli udeleziti? 2 odgovora
e Nemscina
e Sproti spremljam vasSe objave in Ce je kaj zanimivega se prijavim.

17. Nam Zelite sporociti Se kaj? 2 odgovora
e Vsa pohvala tudi vodstvu in zaposlenim ljudske univerze za njihovo delo.
e Hvala za odlicna predavanja

Evalvacijski vpraSalnik program PPZRP - Tecaj refleksne masaZe nog in rok

Splosni podatki (Renata)

1. Spol

& odgovarow

M 1087 %)

z 5(83,3 %)



2. Status
6 odgovorov
zaposlen 4 (66,7 %)
nezaposlen 2(33.3%)
L] 1 2 3 4
. s v .
Organizacija tecaja
4. Predavatelj(-ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.
& odgovorov
nikakor 0 (0 %)
nekoliko 0 (0 %)
precej 3(509%)
popolnoma 3 (50 %)
L] 1 2 3
5. Gradiva so vsebinsko primerna in pregledna
& odgovorov
nikakor 0 (0 %)
nekoliko 0 (0%)
precej 3(50 %)
popolnoma 3(50 %)
L] 1 2 3

6. Predavateljica uporabili ustrezne oblike in metode dela.

6 odgovorov

nikakor [0 (0 %)

nekolike [—0(0%)

|

precej 3(50%
popolnoma 3(50%
7. Udelezenci smo imeli dovolj moznost in priloZznosti za aktivho
sodelovanje in izmenjavo.
6 odgovarov
nikakor [0 (0 %)
nekoliko 0(0%)
prece] 3(50 %)
popolnoma 3050 %)

=
o
w
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8. Termin izpeljave je bil izbran:

6 odgovorov

slabo
zadovoljivo
dobro

odliéno 5(833 %)

9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

& odgovarov

slabo
zadovoljivo
dobro

odliéno 5(83,3 %)

10. Odzivanje izvajalca na potrebe udelezencev je bilo:

6 odgovorov

slabo
zadovoljivo
dobro

odiiéno 5833 %)

Uporabnost pridobljenih znanj in izkusenj

11. Kako ste zadovoljni z delom organizatorke (odzivnost, komunikacija,
informiranost)

& odgovorov

slabo
zadovoljivo
dobro

odliéno 4 (66,7 %)

12. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil
v praksi

6 odgovorav

nikakor 0 (0 %)
nekoliko | —0 (0 %)
precej 3(50 %)

veliko 3 (50 %)

13. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej vse¢? 5 odgovorov

o Dasem veliko izvedela o stopalu in rokah in tockah v povezavi z telesom.

e Strokovnost in hkrati sproséeno vzdusje-dobro delo zaposlenih na ZLU
e prijaznost, strokovnost predavateljice

e Vse je bilo speljano vrhunsko! Tudi ekipa udeleZencev se je izjemno povezala!
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Naklju€no izbrana ekipa je odli¢no sodelovala. Kljub terminsko zahtevni izvedbi tecaja, dodatnih
predavanj in izpitov je ¢as hitro minil. Zanimivo!

14.Kaj vam ni bilo viec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace? 5 odgovorov

Vedno je lahko boljse. Tecaj je bil v redu.

Mi je bilo vse vsec

Morda boljsa "vidljivost" vseh udeleZencev, kakSna hkratna predstavitev-prikaz na steni (da vsi
udelezenci vidimo hkrati)

Kar tako naprej! Ohranila bi Maso Zajc kot strokovno vodjo tecaja.

Se niti ne spomnim, da bi bilo kaj tako slabo, kar bi bilo treba na tem mestu izpostavljati.

15. Kaj vam pomeni brezplaéno izobrazevanje v vasem kraju? 6 odgovorov

Veliko, saj znanje je tisto kar nas izboljSuje in dela v boljSe osebe. Znanje je moc.

Super, edinstvena priloznost, ki jo je potrebno izkoristiti

super moznost za vkljuevanje na predavanje, ki v manjsih krajih niso obicajni

Neprecenljivo priloZnost za osebni in poslovni razvoj.

Ni lepSega, ¢im manj stroskov za prevoz in $e dodatna pridobitev znanja brezplaé¢na. Dvakratni
prihranek plus velika osebna pridobitev.

moznost pridobivanja novih znanj

16.Katerega tecaja bi se Se zZeleli udeleziti? 6 odgovorov

Nadgradnja refleksne masaze ali kaj podobnega.

Aromaterapija, vse kar je v zvezi z masazami

morda iz kakSnega znanja "stare vzhodne kulture", tecaji meditacij

Karkoli v zvezi z masazami.

Morda kaj v nadaljevanju "maserskega" izpopolnjevanja, ali blizu tega podrocja. Tecaj
nemscine?

Se kaikSnega tecaja masaze, priprava presnih sladic, izdelava mila, krem

17.Nam Zelite sporociti Se kaj? 5 odgovorov

Ostanite tako prijazni in dobri do svojih udelezencev.

HVALA

Hvala za va$ trud in uposStevanje Zelja udeleZencev

Cudoviti ste! Hvala za ves vas trud! Delate ogromne premike! Cudezel

Zelim vam uspe$no delo vnaprej tako, da bo ¢im veé vadih udeleZencev izpolnilo zastavljanje
cilje. Z vsakim uspesno zaklju¢enem projektom veliko pridobite tudi vi sami. Sre¢no!
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Evalvacijski vprasalnik o izvedenem usposabljanju RDO -Digitalni marketing

Splosni podatki

1. Spol
7 odgovorov

] 2 (28,8 %)

z 5(71.4%)

0 1 2 3 4 5
2. Status
7 odgovorov
zaposlen 7 (100 %)

nezaposlen 0 (0 %)

Organizacija tecaja

4. Predavatelj(-ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.

7 odgovarov
nikakor 00 %)
nekoliko 1(14,3%)
precej 3(42.9 %)
popoinoma 3(42.9 %)
0 1 2 3

5. Gradiva so vsebinsko primerna in pregledna

7 odgovorov

nikaker
nekoliko
precej

4(57.1%)

popoinoma
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6. Predavateljica uporabili ustrezne oblike in metode dela.

7 odgovarav

nikaker
nekoliko
precej

popolnoma

L] 1 2 3 4

7. Udelezenci smo imeli dovolj moznost in priloznosti za aktivno
sodelovanje in izmenjavo.

7 odgovorov

nikakor
nekoliko
precej

popolnoma

0 1 2 3 4 5

8. Termin izpeljave je bil izbran:

7 odgovarov

slabo
zadovoljive
dobro

odliéno

o 1 2 3 4

9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

7 odgovarov

slabo
zadovoljivo
dobro

odliéno

10. Odzivanje izvajalca na potrebe udeleZzencev je bilo:

7 odgovorov

slabo

10143 %)

zadovoljivo

dobro

odiiéno

4(571%)

5(71.4%)

4(571%)

4 (57,1 %)

6 (85.7 %)
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11. Kako ste zadovoljni z delom organizatorke (odzivnost, komunikacija
informiranost)

slabo
zadovaljive
dobre

odiiéne 5(71.4%)

Uporabnost pridobljenih znanj in izkuSenj
12. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil
v praksi

nikakor
nekoliko
precej

5(71.4%)

veliko

13. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo v§ec? 6 odgovorov
e Sproscenost. Lazje se je uciti v takSnem okolju.

e /

e Uros Ocepek

e Konkreten pregled nasih spletnih strani in podaja pozitivhega in negativnega komentarija.
e  Prakti¢ni primeri za vsaj javni zavod posebej.

e predstavitev razlicnih omrezij

14. Kaj vam ni bilo vse¢€ in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugaée? 4 odgovori
e /
e Nimam predlogov.
e Da smo obravnavali predvsem teorijo, potrebno bi bilo veliko vec prakse.
e vec prakti¢nih primerov

15. Kaj vam pomeni brezplacno izobraZevanje v domacem kraju? 6 odgovorov

e Dostopno ucenje novih znanj in mrezenje.

e (Qdli¢na priloznost!

e Veliko

e Veliko, saj so tako znanja dostopna vsakemu. Vendar, je zelo pomembno, da razvrstimo
udeleZence po njihovem znanju, saj tako ima lahko eden veliko vec¢ predznanja o predavani temi
kot drugi in mu potemtakem predavanje ni ravno zanimivo, ker te stvari Ze pozna.

e (Odli¢no je. Zame popolno.

e zelovredu

16. Katerega tecaja bi si Se Zeleli udeleZiti? 5 odgovorov
e Kreativno pisanje.
e /
e Digitalni marketing - napredna stopnja, graficno oblikovanje, video montaza.
e Retorika, javno nastopanje, odnosi, karkoli s podrocja prava za javne zavode,...
e vse kar mi pomaga pri opravljanju sluzbenih obveznosti,
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17. Nam Zelite sporociti Se kaj? 6 odgovorov
e Superste:)

/

Hvala za dobre vsebine.

Super ekipa. :)

Hvalal :)

dobro delate in uspesno se naprej tako

Evalvacijski vprasalnik program RDO - Excel osnovni (Dusan)

v .
SploSni podatki
1. Spol
12 odgovorov
M 8(61,5%)
z 5(38,5%)
0 2 4 6 2
2. Status
13 odgovorov
zaposlen 8 (61,5 %)
nezaposlen 5(385%)
0 2 4 6 8

Organizacija tecaja
4. Predavatelj(-ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.

13 odgovorav

nikakor 0 (0 %)
nekoliko 0(0 %)

precej 0(0 %)

popolnoma (100 %)
0 5 10 15
5. Gradiva so vsebinsko primerna in pregledna
13 odgovorov
nikakor 0(0 %)
nekoliko |0 (0 %)
precej 0 (0 %)
popolnoma (100 %)




6. Predavateljica uporabili ustrezne oblike in metode dela.

13 odgovorav

nikakor 0 (0 %)
nekolike 0(0%)
precej 0(0 %)

popoinoma

0 5 10 15

7. Udelezenci smo imeli dovolj moznost in priloznosti za aktivho
sodelovanje in izmenjavo.

13 odgovorav

nikakor 0 (0 %)
nekolike 0(0 %)
prece] 0(0 %)

popolnoma

8. Termin izpeljave je bil izbran:

13 odgovorov

6(46.2 %)

odiiéno

prekrival e je z drugimi tecaji,
Kiji.

prekrival z drugim teZajem

9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

13 odgovorav

slabe
zadovoljive
dobro

odiiéno

o 2 4 B 8 10

10. Odzivanje izvajalca na potrebe udelezenceyv je bilo:

13 odgovorov

slabo 0(0 %)
zadovoljivo 00 %)
dobro —0{0 %)

odiiéno
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Uporabnost pridobljenih znanj in izkuSenj
11. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil
v praksi

nikakor 0(0 %)
nekoliko [—0(0 %)
prece] [—0(0%)

veliko

12. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej viec? 13 odgovorov
e preprosta razlaga
e (Odlicnega predavatelja
e delo predavatelja Dusana Malica in pa celotne ekipe ,ki stoji za njim
prijaznega in potrpezljivega predavatelja
potrpezljivost predavatelja in pripravljenost za pomoc karkoli se ga vprasa
Predavatelja Dusana Mali¢a!
Prakti¢en in razumljiv prikaz nalog in tem, prijaznost predavatelja...
o vse
e PROFESORJA DUSANA MALICA IN CELOTNO EKIPO ZLU
e Razumljiva razlaga predavatelja
e Preprosta razlaga

13.Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace? 7 odgovorov

e Mogoce Cisto malo pocasnejse predavanje

e na tecaju sem bil prvi¢ in nimam pripomb in predlogov.mogoce edino to, da so tecaji bolj v
zimskem ¢asu,ko se zacne pomlad, poletje ni toliko ¢asa

e vse mije vsec

e Vse super!

e nic spreminjati, naj ostane tako

o TERMIN OHRANITE JESENSKO ZIMSKI
/

14. Kaj vam pomeni brezplaéno izobraZevanje v domacéem kraju? 9 odgovorov
o Veliko
e super fajn,glede na to da danes ni ni¢ brezpla¢no
e veliko, sploh ¢e nimas veliko denarnih sredstev, voljo za ucenje pa imas
e Veliko, sploh, ¢e nimas toliko financnih sredstev, voljo za u¢enje pa ogromno
e Koncno tudi pri nas nekaj koristnega.
o Veliko prednost.
e ne rabim se po sluzbi voziti Se v druga vecja mesta
e SUPER..CASOVNO...MALO VOZNJE
e Same pozitivne stvari.

15. Katerega tecaja bi se Se Zeleli udeleziti? 9 odgovorov
e Tecaj za voditelje ¢olna
e uporaba pametnega telefona, montaZe video posnetkov
e zacCetni tecaj anglescine, te¢aj komunikacije in retorike
e anglescina zacetni, tecaj komunikacije z retoriko
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Word, osnovni in nadaljevalni.

Mogoce v prihodnosti tecaja nemskega jezika.

word

OSNOVE PAMETNEGA TELEFONA , MONTAZA VIDEO POSNETKOV
Nadaljevslni excell

16. Nam Zelite sporociti Se kaj? 9 odgovorov
e hvala zavas trud
Predavanije je bill meni zelo razumljivo in strokovno podano, res bravo in hvala vam.
Se tako naprej
najboljsi se
Super ste!
kar tako naprej
SUPER EKIPA STE ...SE TAKO NAPREJ.LPJ
Hvala za vas trud
Hvala za potrpeiljivost

Evalvacijski vprasalnik program RDO - Excel nadaljevalni (Dusan)

Splosni podatki
1. Spol
9 odgovaorov
M 2(22.2 %)
z 7778 %)
0 2 4 6 g
2. Status

9 odgovorov

zaposlen 5 (55,6 %)

nezaposlen 4(44.4 %)

)
~
w
-
o

Organizacija tecaja
4. Predavatelj(-ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.

10 adgoverov

nikakor 0(0 %)
nekoliko 0(0 %)
precej 1(10 %)

popelnoma




5. Gradiva so vsebinsko primerna in pregledna

10 odgovorov

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma

0(0 %)

00 %)

1(10 %)

6. Predavateljica uporabili ustrezne oblike in metode dela.

10 odgovorav

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma

o

0 (0 %)

0(0 %)

1(10%)

2 4 [ L] 10

7. Udelezenci smo imeli dovolj moznost in priloznosti za aktivno
sodelovanje in izmenjavo.

10 odgovorov

nikakor

nekoliko

precej

popolnoma

0(0%)

0 (0 %)

8. Termin izpeljave je bil izbran:

10 odgovorov

zadovoljive

dobro

odliéno

0

6 (60 %)

1 2 3 4 5 ]

9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

10 odgovorov

zadovoljivo

dobro

odiiéno

0

6160 %)

1 2 3 4 5 6

10. Odzivanje izvajalca na potrebe udelezencev je bilo:

10 odgovorav

slabo

zadovoljivo

dobro

odiiéno

(30 %)
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Uporabnost pridobljenih znanj in izkuSenj
12. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil
v praksi

10 odgovorov

nikakor

nekoliko

precej 4(40 %)

veliko 6 (60 %)

13. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej vSe¢? 17 odgovorov
e Ker se je predavatelj posvetil posamezniku
e Predavateljeva strokovna razlaga in pomoc .
/
Pohvala predavatelju
predavatelj ti toliko ¢asa razlaga, da razumes, njegov pristop je umirjen in potrpeiljiv
Sprosceno vzdusje
e POTRPEZLJIVOST IN PRIJAZNOST

14.Kaj vam ni bilo vec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace? 3 odgovori
e /
e da se tecaji med seboj ne bi prekrivali, da imas moznost hoditi na vec tecajev
e VSE JE BILO ODLICNO

15. Kaj vam pomeni brezpla¢no izobrazevanje v domacem kraju? 6 odgovorov
e Veliko ker se ni bilo treba voziti dalec in zapravljati ¢asa z voZnjo
o Zelo veliko.
o Veliko, saj sem Ze nekaj ¢asa razmisljal da bi se prijavil na podoben placljiv program.
o veliko
Veliko prednost, prihranek ¢asa
ZELO VELIKO, NAJ VSAK IZKORISTI TAKSNA IZOBRAZEVANJA.

16. Katerega tecaja bi se Se Zeleli udeleziti? 6 odgovorov

e [talijanscCine ter zup

e O medsebojnih odnosih.

e Tecaja excela s Se veC podrobnostmi oziroma nadgradnja tega katerega sem se udelezil, tecaja
Nemscine in Anglescine.

e Excel Se kaksen tecaj

e racunalniska digitalna pismenost, zacetni tecaj anglescine, masaZa stopal

e RACUNOVODSTVA, KNJIGOVODSTVA

17. Nam Zelite sporociti Se kaj? 4 odgovori

e Ne.

o /

e odli¢ni ste, le tako naprej
e NE. VSE JE SUPER.



Evalvacijski vprasalnik program RDO - SOS pri moderni tehnologiji (Dusan)

Splosni podatki

1. Spol
6 odgovorov
M 3(50 %)
4 3(50 %)
0 1 2 3
2. Status
6 odgovorov
zaposlen 1(18.7 %)
nezaposlen 5(83.3 %)
0 1 2 3 4 5

Organizacija tecaja
4. Predavatelj(-ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.

6 odgovarov

nikakor [0 (0 %)
nekolika 01(0%)

precej 0(0 %)

popolnoma 6 (100 %)

5. Gradiva so vsebinsko primerna in pregledna

6 odgovarov

nikakor

nekoliko

precej 1 (16,7 %)

popoinoma 5(83.3 %)

0 1 2 3 4 5

6. Predavateljica uporabili ustrezne oblike in metode dela.

6 odgovarov

nikakor
nekolike
prece]

popolnoma 51(83,2 %)
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7. Udelezenci smo imeli dovolj moZnost in priloZnosti za aktivno
sodelovanje in izmenjavo.

6 odgovorov

nikakor 00 %)
nekoliko 01(0%)
precej 01(0%)
popoinoma

8. Termin izpeljave je bil izbran:

6 odgovarov

zadovoljivo
dobro

odliéno

o 1 2 3

9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

6 odgovorov

slabo 0(0 %)
zadovoljive |0 (0 %)
dobro

odliéno
o 1 2

10. Odzivanje izvajalca na potrebe udelezencev je bilo:

6 odgovarov

slabo

zadovoljivo

dobro 1 (16,7 %)

odliéno

0 1 2 3 4

5

6 (100 %)

4(86.7 %)

3(50%)

3(50%)

5(83.3%)

11. Kako ste zadovoljni z delom organizatorke (odzivnost, komunikacija,

informiranost)
6 odgovorov
slabo
zadovoljive
dobro
odiiéne

o 1 2 3 4

5

5(333%)

12. Dobil(-a) sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko uporabil

v praksi

6 odgovorov

nikakor
nekolike
precej

veliko

4(66.7 %)
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13. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej vSec? 4 odgovori
o -
e Glede izvedbe nimam pripomb.
e podrobnejsi tecaj

e /

14.Kaj vam ni bilo vsec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace? 3 odgovori
e /
e da se tecaji med seboj ne bi prekrivali, da ima$ moznost hoditi na vec tecajev
e VSE JE BILO ODLIENO

15. Kaj vam pomeni brezplacno izobraZevanje v domacem kraju? 4 odgovori
e Super zadeva, ni dodatnih stroskov.
e Pomeni mi veliko, saj se ni potrebno voziti v druge kraje, kot so Celje ali Ljubljana.
e pridobivanje osnov za vsakdanjo rabo racunalnika
e Sirjenje znanja

16. Katerega tecaja bi se Se Zeleli udeleziti? 3 odgovori
e Drugih brezplac¢nih racunalniskih tecajev.
o Tecaj kaligrafije, oblikovanje voscilnic, plakatov, uporaba tabli¢nih racunalnikov
e nadaljevalnega

17. Nam Zelite sporociti Se kaj? 3 odgovori
e Super ste!
e Nadaljujte z odli¢nim delom in vse dobro v prihodnosti.
e tecajje bil dober in primeren za vsakdanjo rabo

Evalvacijski vprasalnik program SK Izdelava domace kozmetike in ¢istil

Splosni podatki
1. Spol

12 odgovoro

Zenski 10(833 %

Mozki 2(18,7 %)

2. Starost

12 odgovoroy

do 20 let
0d 21 do 30 let
0d 31 do 40 let
od 41 do 50 let

51letin ved




3. Izobrazba

12 odgovorov

@ nedokoniana osnovna Sola

@ osnovna 3ola

@ srednja poklicna Sola

@ srednja strokovna Sola/gimnazija

@ visja strokovna

@ visoka strokovna

@ Univerzitetna izobrazbalstrokovni
magisterij

@ Magisterij

@ Dokiorat

4. Status

12 odgovorov

zaposien(-a)

zasebnik(-ca)

brezposeln(-a)

upekojenec(-ka) B8 (66,7 %)

Organizacija tecaja
5. Predavatelji so strokovno in kvalitetno predstavili teme.

12 odgovorov

@ nikakor

@ nekoliko
O precej

@ popolnoma

6. Predavatelji so uporabili ustrezne oblike in metode dela.

12 odgovorov

nikakor
nekoliko
prece]

popolnoma

L] 2 4 6 8

7. Udelezenci smo imeli dovolj moznost in priloznosti za aktivno
sodelovanje in izmenjavo.

12 odgoverav

nikakor
nekoliko
precej

popolnoma 10(833 %
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8. Termin izpeljave je bil izbran:

12 odgovorg

slabo
zadovoljivo
dobro 5 (50 %)
odliéno

6(50 %)

prevet v pomladni £as

9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

0 odgovorov

7a to vprasanje trenutno $e ni nobenega odgovora.

10. Odzivanje izvajalca na potrebe udeleZencev je bilo:

Za to vprasanje trenutno $e ni nobenega odgovora.

Uporabnost pridobljenih znanj in izkuSenj
11. Dobil/-a sem pri¢akovana znanja in spretnosti.

0 cdgovarov

Za to vpradanje trenutno 3e ni nobenega odgovora.

12. V kolik$ni meri boste pridobljena znanja uporabili v praksi?

0 cdgovarov

Za to vpraganje trenutno $e ni nobenega odgovora.

13. Kaj bi pohvalili?

0 odgovorov

Za to vprasanje trenutno Se ni nobenega odgovora.

14.Kaj vam ni bilo v3ec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace? 7 odgovorov
e /
e Predvideni termin bolj v zimskem ¢asu.
e Meni je bilo vsec.
e Nimam pripomb.
e Mogoce sem pogresSala ve¢ podatkov za pripravo, susenje, kombiniranje zdravilnih zeliS¢ za
namene zdravljenja.
e Novo znanje o zdravilnih rastlinah.

15. Kaj koristnega ste pridobili zase: za svoj osebni in profesionalni razvoj? 12 odgovorov
e Nekaj prakti¢nih nasvetov za vsakdanje Zivljenje.



e paravna mazila, mila

e Spoznavanje z zdravilnimi zelis¢i.

e Spoznala sem veliko novih zdravilnih rastlin, ki jih bom lahko uporabljala za boljse zdravje.
e Pridobitev nekaj novega znanja.

e Spoznala sem Se dolocena zelis¢a.

e Informacijo - izobrazbo

e Vsako znanje o zdravilnih zelis¢ih je dobrodoslo :)

e Izdelava mil, krem iz naravnih sestavi. Kako pravilno pripravimo zdravilne napitke.
e da

e 7Znanje o zdravilnih rastlinah, izdelava mazil, mila.

e znanje o zdravilnih rastlinah, uporaba le teh v prehran

16. Ali bi se tudi prihodnje leto udelezili izobrazevanja v organizaciji Zasavske ljudske univerze? 6

odgovorov
e da
e Da.
e Bi, ¢e bi bila kaksna zanimiva tema.
® ne

e Morda pa res :)
e lahko bi nadaljevali o tej tem - ¢ajne mesanice, ...

17. Katere vsebine in podrocja vas zanimajo? odgovorov
o /
e kuharski nasveti
e Zdravilna zelisca.
e Nasveti, ki bi jih lahko uporabljala pri svojem delu.
e Zdravje in s tem povezane teme.
e kaligrafija
e medgeneracijsko sodelovanje

18. Nam Zelite sporociti Se kaj? 5 odgovorov
e /
o Ne,
e Nic. Hvala vam. Bilo je ok.
e Zahvaljujem se vam za prijetno podajanje snovi.
e izvajanje vseh vseh vsebin v rualnih okoljih in v ¢asu ko je mogoca udelezba kmeta.



Evalvacijski vprasalnik program SK Jezik in kultura z roko v roki
Splosni podatki

1. spol
& odgovarov
Zenski 8 (100 %)
Mogki 01(0%)
o 2 4 8 8
2. starost
8 odgovorov
do 20 let
od 21 do 30 let
od 31 do 40 let 5(62,5%)
od 41do 50 et
51 letin vel
3. izobrazba
& odgovorov
@ nedokonéana osnovna Sola
@ osnovna Sola
@ srednja poklicna Sola
@ srednja strokovna Sola/gimnazija
@ vidja strokovna
@ visoka strokovna
@ Univerzitetna izobrazba/strokovni
magisterij
@ Magisteri
@ Dokiorat
4. status
& odgovorov

zaposlen(-a) 00 %)

zasebniki-ca) [—0(0%)

brezposeln(-a) 8 (100 %)

upokojenec(-ka) |—0(0 %)

Organizacija tecaja
1. Predavatelj(-ica) je strokovno in kvalitetno predstavil(-a) teme.

& odgovorov

@ nikakor

@ nekoliko
O precej

@ popolnoma
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2. Predavatelji so uporabili ustrezne oblike in metode dela.

8 odgovarov

nikakor
nekoliko
prece

popolnoma

0 2 4 [ 8

3. Udelezenci smo imeli dovolj moZnost in priloznosti za aktivno
sodelovanje in izmenjavo.

& odgovorov

nikakor 0 (0 %)
nekoliko 010 %)
precej 0(0 %)

popolnoma 8 (100 %)

4. Termin izpeljave je bil izbran:

& odgovorav
slabo
zadovoljivo
dobro
odlitno 6(75 %)
L] 1 2 3 4 5 [
5. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:
& odgovorov
slabo
zadovoljivo
dobro
odliéno 51625 %)
0 1 2 3 4 5
6. Odzivanje izvajalca na potrebe udelezencev je bilo:
8 odgovorov
slabo 0 (0 %)
zadovoljivo 0(0 %)
dobro 4(50 %)
odliéno 4 (50 %)
0 1 2 3 4
Uporabnost pridobljenih znanj in izkuSenj
7. Dobil (a) sem pricakovana znanja in spretnosti.
8 odgovorav
nikakor
nekoliko
precej
veliko 4(50 %)
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8. V kolikéni meri boste pridobljena znanja uporabili v praksi?

nikakor

nekoliko

precej 2 (25 %)

veliko 6 (75 %)

9. Kaj bi pohvalili? 8 odgovorov

Pohvalila bih predavateljico je odgovorna ustrezna ljubazna

Odgovornost, ljubeznost, prijaznost in seveda predavateljico.

Vse.

Pohvalila bi mentoricu koje me naucila da ne ni¢ ne skrbi i mej e pomogla usmerit kako bi se
laZje naucila govorit.

organizacijo, predavateljico

Predavateljico bi pohvalila. Bilo je zabavno in na vsako vprsanje sem dobila odgovor.

Pohvala naj bi $la za Mojco Kropivec. Prijazna, vkljudna, vesela intd ...

Sve je bilo dobro.

10. Kaj vam ni bilo vsec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace? 6 odgovorov

Use mi je ok. Mogoce vec ur pouka.

Vse mi je bilo ok.

Vse mi je bilo vsec.

Ni mi bilo vSec da je Studijski kroZzek bil samo enkrat na teden.
Vse je bilo Ok :-).

11.Kaj koristnega ste pridobili zase: za svoj osebnin in profesionalni razvoj? 7 odgovorov

IzboljSala komunikacija, prijatelje

Neki sam se naucila.

Nekuminikasija

Sem pridobila ob¢utek da sem sprejeta v skupini

Zdaj se pocutim bolj sprosc¢eno. Lazje se sporazumjevam z ljudmi.
Nove prijatelje.

Spoznala sem veliko prijatel;.

12. Nam Zelite sporociti Se kaj? 6 odgovorov

Hvala za vse.

Hvala za vse.

Da so ti tecaji velika pomoc za tujce. Hvala za vse.

Bilo je zabavno, veselo in rada bi Se hodila na Studijski krozek.
Ne.
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Evalvacijski vprasalnik o izvedbah VKO delavnicah C1

Splosni podatki
1. Spol

9 odgovorov

Zenski T (77.8 %)

moski 2(22.2%)

2. Starost

9 odgovorov

do 20 let
od 21do 30 let
od 31 do 40 let
od 41 do 50 let

51 letin ved 2(36.9 %)

3. Izobrazba

9 odgovarov

osnovna Sola

niZja poklicna Sola (111)

3(333%)
srednja poklicna Zola (IV) 3(333%)
splona oz. ... .
vidja £ola (V)|

visoka strekovna Sola,
univerzitetna (V...

drugo: magisterij, doktorat (Vill)|

Organizacija tecaja
4. Predavatelj(-ica) je strokovno predstavil(-a) teme.

9 odgovorov

nikakor
nekoliko
precej

popolnoma 8(88,9%)
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5. Gradiva so vsebinsko primerna in pregledna in uporabna.

9 odgovorov

nikakor 0 (0 %)
nekoliko 0(0 %)

prece] 10111 %)

popolnoma 8(889 %)
0 2 4 6 8
6. Predavatelji/ moderatorji so uporabili ustrezne oblike in metode dela.
9 odgovorov
nikakor 0(0%)
nekoliko [0 (0 %)
precej 1(11,1%)
popolnoma 8(88,9%)
0 2 4 6 8
7. UdeleZenci smo imeli mozZnost aktivnega sodelovanja.
9 odgovorov
nikakor
nekoliko
precej 6 (68,7 %)
popolnoma

8. Termin izpeljave je bil izbran:

9 odgovarov

slabo
zadovoljivo
dobro

odiiéno

[] 2 4 ] 8
9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

9 odgevarov

slabo  (—0(0 %)
zadovoljivo 1 (11,1%)
dobro 4(44.4%)
odliEno 4(44.4%)
0 1 2 3 4

10. Odzivanje izvajalca na potrebe udelezencev je bilo:

9 odgovarov

slabo 0(0 %)
zadovoljivo 0(0 %)
dobro [~ 0{(0 %)

odiiéno
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Uporabnost pridobljenih znanj in izkusenj
11. Dobil/a sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko
uporabil/a v praksi.

3 odgovorov

nikakor
nekoliko
precej

popolnoma 5 (55,6 %)

12. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej vSec? 9 odgovorov
e Vse lepo - udelezenci, delo, sodelovanje.

Vse je bilo lepo

sodelovanje

testi

Skupinsko delo, izpolnjevanje uénih listov

Delo v skupini

Delavnica je bila super, predavateljica je bila super.
Lepo vodeno in strokovno.

13.Kaj vam ni bilo viec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace? 4 odgovori
o -
e Brez pripomb.
e Brez pripomb
e nic

14. Nam Zelite sporociti Se kaj? 4 odgovori
o -
e Tko naprej.
e Vsedobro
e odlicno predavanje in razlaga

Evalvacijski vprasalnik o izvedbah VKO delavnicah C2

Splosni podatki

1. Spol

40 odgovorov
Zenski 28 (70 %)
moski 12 (30 %)
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2. Starost

40 odgovorov

do 20 let

od 21 do 30 let

od 31 do 40 let

od 41 do 50 let

51 letinved
3. Izobrazba
40 odgovorav

osnovna Sola

nizja poklicna 3ola (111)|

srednja poklicna ola (IV)|
splodna oz

13 (32,5 %)

vigja Zola (VI)|

visoka strokovna 3ola,
univerzitetna (V.

drugo: magisterij, doktorat (VIII)

Organizacija tecaja
4. Predavatelj(-ica) je strokovno predstavil(-a) teme.
40 odgovorov
nikakor |—0(0 %)
nekoliko  (—0(0 %)
precej

popoinoma

Bila je zares odlicna

L] 10 20 30 40

5. Gradiva so vsebinsko primerna in pregledna in uporabna.

40 odgoveroy

nikakor

nekoliko

1(275%)

precej

popolnoma
'] 10 20 30

6. Predavatelji/ moderatorji so uporabili ustrezne oblike in metode dela.
40 odgovorov

nikaker

nekoliko

precej

popolnoma 32 (80 %)

40
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7. Udelezenci smo imeli moznost aktivnega sodelovanja.

40 odgovorov

nikakor
nekoliko
precej

popoinoma 21 (52,5 %)

0 5 10 15 20 25

8. Termin izpeljave je bil izbran:

40 odgovorov

slabo

zadovoljivo
dabro 19 (47,5 %)
odiiéno 20 (50 %)

0 5 10 15 20

9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:

40 odgovorov

slabo
zadovoljivo
dobro

odiiéno

0 5 10 15 20 25
10. Odzivanje izvajalca na potrebe udelezenceyv je bilo:

40 odgovoroy

slabo
zadovoljivo
dobro

odiiéno 30 (75 %)

Uporabnost pridobljenih znanj in izkuSenj
11. Dobil/a sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko
uporabil/a v praksi.
40 odgovoroy
nikakor
nekoliko
precej

popolnoma 20 (50 %)

12. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej viec¢? 40 odgovorov
* -
e strokovnost izvajalca, prostori v redu, medsebojna komunikacija, timsko delo
e vSel mije bilo, da so udelezenci lahko sodelovali
o dasmo imeli veliko miselnih iger in timsko delo
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e predavateljica ga. Jadranka

e cela skupina je sodelovala

e pisanje CV, izdelava vizitk

e sodelovanje med drugimi

e Pohvalila bi gospo Jadranko, ker je odli¢na pri svojem delu. Bilo mi je lepo v njeni druzbi.

e Razneigre, da smo se pogovarijali in si delili izkusnje

e Poudarek na timskem delu

e Vse¢ mi je bilo, da smo aktivnho sodelovali na delavnicah in bomo lahko to znanje
uporabili na praksi

e da smo lahko napisali svoj zZivljenjepis na racunalniku in da smo si lahko pomagali, ker
sam doma teZje napises

e Vsi smo bili aktivni na delavnici

e Vsismo sodelovali in bili aktvini na delavnici.

e lzvajalec se je maksimalno potrudil.

e Poskus razgovora

e Vsel mije bilo, da sem se naucila, kako lazje priti do zaposlitve.

e Komunikacija in delo v skupini.

e Vse mije bilo viec

e Vse je bilo super

e (Odli¢na predavateljica.

e Delo v skupini

e Super predavateljica in zelo zanimiv nacin izvedbe

e Vzdusje

e (Cistovse od Ado?Z

e Mentorico, dobro vzdusje sodelujocih

e Bili smo zelo druzabni in super skupina

e Predavateljica je bila super

e Skupno sodelovanje, timsko delo

e Sproscen pogovor

e Moznost dialoga, izmenjevanje izkusenj, prakti¢no delo

e Delo v racunalniski ucilnici in pogovori med udeleZenci in predavateljico

e Da smo lahko izrazili svoje Zelje in izkusnje, so nam pustili povedati svoje mnenje

13.Kaj vam ni bilo viec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace? 40 odgovorov
° -
e mogoce prezgodaj 8:30, lokacija ni idealna za Trbovlj¢ane brez prevoza
e vse mije bilo vsec
® najtraja manj Casa
e Vse je bilo odli¢no, res sem zadovoljna.
e malo ve¢ odkrivanja svojih vrednot in lastnosti, kar je zelo pomembno pri odli¢itvah v
Zivljenju.
e Nimam pripomb
e Vseje bilovredu
e Nic, saj boljSe ne more biti
e Ker mi nivSec javno nastopanje, mi ni bilo vSec govorjenje pred vsemi.
e Vseok
e Da bi nas vnaprej obvestili o terminu in ¢asu delavnice
e Raje bi se ucili tuji jezik

14. Nam Zelite sporociti Se kaj? 4 odgovori
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najlepsa hvala za vas trud
Nimam pripomb

Evalvacijski vprasalnik o izvedbah VKO delavnicah D

Splosni podatki

1. Spol
17 odgovorov
moski B47.1%)
Zenski 9(52.9 %)
] 2 4 B 2 10
2. Starost
17 odgoverov

do 20 let
od 21 do 30 let
od 31 do40let
od 41 do 50 let

51letinved

3. Izobrazba

17 odgovorav

nedokoncana osnovna Sola
osnovna Sola

nizja poklicna ola (I},
srednja poklicna Sola (V)
srednja strokovna Sola (V)
srednja splognaigimnazija (V)|

vigja strokovna fola (V1)
univerzitetni program, 1.in 2.
bolonjs...

Organizacija tecaja
4. Predavatelj(-ica) je strokovno predstavil(-a) teme.
17 odgoveray
nikakor
nekoliko
precej
popolnoma

zelo v redu

super je bilo, zelo vsec€na in raznolika delavnica
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5. Gradiva so vsebinsko primerna in pregledna in uporabna.

17 odgovorav

nikakor
nekoliko
precej

popolnoma

0 5 10 15

6. Predavatelji/ moderatorji so uporabili ustrezne oblike in metode dela.

17 adgovorov

nikakor
nekoliko
precej

popolnoma

a 5 10 15

7. Udelezenci smo imeli mozZnost aktivnega sodelovanja.

17 odgaovorov

nikakor
nekolike
precej

popolnoma

[] 5 10 15

8. Termin izpeljave je bil izbran:

17 adgovorav
slabo
zadovoljivo
dobro 11 (64,7 %)
odiéno
00 25 50 75 10,0 12,5
9. Prostorski pogoji za delo so bili izbrani:
17 odgoverav

slabo

zadovoljive

dobro

odiiéno

00 25 50 75 10,0 125

10. Odzivanje izvajalca na potrebe udelezencev je bilo:

17 odgovorov

slabo
zadovoljivo
dobro

odliéno
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Uporabnost pridobljenih znanj in izkuSenj

11. Dobil/a sem mnogo novih spoznanj in idej, ki jih bom lahko
uporabil/a v praksi.

nikakor

nekoliko

precej

popoinoma

12. Kaj bi na usposabljanju pohvalili oz. vam je bilo Se posebej vie¢? 17 odgovorov

/

Vse v redu.

Vsec mi je bilo vse.

Druzenje, predavateljica.

Super predavateljica, odprta, potrpezljiva, zabavna, tudi udelezenci so bili odprti in zabavni.
Aktivno sodelovanje vseh in odlicno vodenje predavateljice.

Vse.

Strokovnost, dobra atmosfera

da je bila skupina dobra

predavateljica, nacin dela, ostali udelezenci

Vsebinsko zelo polna delavnica v smislu raziskave osebnosti in izboljSevanje pri iskanju
zaposlitve

Bilo je pou¢no in zabavno.

13.Kaj vam ni bilo vsec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace? 4 odgovori

/

Vse je bilo v redu.
PreveC poudarka na stvareh, ki jih brezposelni dobro vemo. Organizirati vec tecajev za delovna
mesta, predvsem prakticni del.

14. Nam Zelite sporociti Se kaj? 5 odgovorov

/

Lahko bi samo delavnico izpeljali tako, da bi jo strnili, da ne bi bila predolga.

Odli¢na predavateljica.

Lansko leto sem opravil tecaj za CNC operaterja. Prakse smo imeli samo 16 ur. S tem tecajem si
na Zalost ne morem ni¢ pomagati.

Kratek zakljucek o ugotovitvah samoevalvacije za neformalne programe

Rezultati anket po posameznih neformalnih programih kaZejo na to, da so udeleZenci v
sploSnem zelo zadovoljni z izvedbami. V vseh primerih so vsebine tecajev zadovoljile njihova
pricakovanja, da so v neformalnih programi gradiva vsebinsko primerna in pregledna, terminski
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in prostorski pogoji dobri. Predavatelji uporabljajo ustrezne oblike in metode dela in dajo
priloZnost udelezencem za aktivno sodelovanje, da so dobili mnogo novih spoznanj in idej, ki jih
bodo lahko koristno uporabili v praksi, posamezni programi so jih pozitivno motivirali za
vhasanje sprememb v svoje delo.

C. Samoevalvacija

V letu 2018/2019 nismo izvajali poglobljene samoevalvacije.

D. Porocilo o hospitacijah in andragoska praksa

V 2018/2019 nismo izvajali hospitacij v smislu zunanje presoje ucitelja, kot pogodbenih
sodelavcev.

E. Zgledovanje

V 2018/2019 smo 30.8. strokovni delavci ZLU od3li na zgledovalni obisk na JZ Cene Stupar
Ljubljana. Predmet zgledovanja so bili programi Pridobivanja temeljnih kompetenc, VGC ter
sodelovanje s podjetji v okviru programa SVZAP in pripomocki za svetovanje.

F. Opredelitev organizacijskega modela, osebni izobrazevalni nacrti in uspesSnost
udelezencev

Izredno izobraZevanje v javno veljavnih programih poteka v obliki individualnega
organizacijskega modela.

Osebni izobrazevalni nacrt

V Solskem letu smo v javnoveljavnih programih za pridobitev izobrazbe pripravili 37 osebnih
izobrazevalnih nacrtov. Standard kakovosti, da za vsakega posameznika v srednjeSolskih
programih pripravimo osebni izobrazevalni nacért, dosegamo v celoti. Poleg tega samo pripravili
Se 18 osebnih izobrazevalnih nacrtov za program Socialni oskrbovalec na domu. Osebne
izobrazevalne nacrte smo pripravljali za 44 udelezencev VKO delavnice D.

Uspesnost na PM, ZI NPK in izpitih iz slovenscine

V Solskem letu 2018/2019 je v vseh treh izpitnih rokih (spomladanski, jesenski, zimski)
opravljalo poklicno maturo 22 kandidatov iz programov ekonomski tehnik, logisti¢ni tehnik,
zdravstvena nega in predsSolska vzgoja. 19 kandidatov je uspesno opravili poklicno maturo in s
tem zakljucili izobrazevanje.

Zakljuéni izpit je opravilo 10 udeleZzenk programa bolni¢ar-negovalec.

Izpeljali smo zunanje preverjanje NPK socialni oskrbovalec na domu za 18 kandidatov, in 14
kandidatov za NPK maser vsi so bili uspesni.



Izpit iz sloven$¢ine za tujce je opravljajo 23 kandidatov, uspesnih je bilo 12.

9. Predlogi za delo v prihodnje

V naslednjem Solskem letu 2018/19 bomo ohranili dobre prakse, predlagam izboljsave na naslednjih
podrogjih:

e Dosledno spremljanje in ugotavljanje zadovoljstva udeleZencev v vseh programih, zamenjati
orodje za spletno anketiranje za enostavnejso obdelavo

e Pripraviti protokole delovnih procesov, za hitrejse in bolj ucinkoviti delo zaposlenih, in lazji
prenos podrocja del v primeru kadrovskih menjav

e Pripraviti standarde in postopke interne in eksterna komunikacija (pisna, ustna),

e Okrepiti sodelovanje in vklju¢evanje ECS prostovoljca

e Spodbujanje vsezZivljenjskega ucenja med zaposlenimi, ucenje preko preko spleta,
webinarjev; ustvariti pretoka znanja med zaposlenimi

Predloge bo obravnavala komisija za kakovost in najbolj potrebne uvrstila v akcijski nacért za
razvoj kakovosti za 2019/2019.

9. Usposobljenost strokovnih delavcev

Na ZLU se zavedamo pomena izobraZevanja in usposabljanja zaposlenih, saj so usposobljeni in
motivirani kadri stratesko bogastvo in pogoj za uresnievanje strateskih nacrtov zavoda. Na
podlagi tega zavedanja se direktorica in strokovne delavke udelezujejo razlicnih izobrazevanj in
usposabljanj za potrebe dela tako doma kot v tujini. V Solskem letu 2018/19 je 11 zaposlenih
skupaj opravilo 1143 ur izobrazevanj in usposabljanj (Polona Trebusak 286 ur, Mateja Pistotnik
257 ure, Anja Biljana Lenart 112 ure, Marija Pikl 135 ur, Jadranka Simonci¢ 21 ur, Valentina
Uran 91 ur, Tina Petek 99 ur, Nina Erjavec 50 ur, Natasa Pirnat Drobne 70 ur, Stanka Klopci¢ 66
ur, Erika Zupan 22 ur.

Izpeljali smo tudi skupna usposabljanja za zaposlene s podroéja Ucinkovite komunikacije,
Digitalnega marketinga, delo z aplikacijo Snipi za potrebe novega projekta CPK Zasavje, krajsi
tecaj digitalne pismenosti in spros¢anja z AQF metodo.

Podrobna vsebina posameznih izobrazevanj je razvidna iz evidence usposabljanj za vsakega
zaposlenega. Vsa potrdila se hranijo v personalnih mapah zaposlenih.

10. Podpora in pomoc udelezencem izobrazevanja

Na Zasavski ljudski univerzi zagotavljamo udeleZzencem izrednega izobrazevanja odraslih
Stevilne oblike podpore in pomoci pred, med in po zaklju¢enem izobrazevanju.

Na sedezu zavoda v Trbovljah in dislokaciji v Zagorju deluje Svetovalno sredisce Zasavje, ki nudi
informiranje in svetovanje v zvezi z izobraZevanjem, moZnost izdelave osebnega
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izobraZevalnega nacrta, svetovanje o tehnikah in metodah ucenja. Prav tako je mozna izdelava
klasi¢nega in e-porfolija za zainteresirane kandidate. lzvajamo vrednotenje in ugotavljanje
neformalno pridobljenega znanja.

Uéna pomoc dobijo udeleZzenci na obeh lokacijah v Trbovljah in Zagorju. Namenjena je
brezposelnim osebam, ki so vkljuéene v javno-veljavne izobrazevalne programe in potrebujejo
dodatno pomo¢ pri osvajanju ucne snovi, seznanjanju z u¢nimi strategijami in tehnikami ucenja
pri posameznih predmetih, se lahko vkljuéijo v program uéne pomoci na Zasavski ljudski
univerzi. U¢na pomoc¢ je lahko individualna ali skupinska. Nudimo pomoc pri ucenje
matematike, angles¢ine, nemscine, slovenséine, racunalniStva. lzvajalci uéne pomodéi so
strokovno usposobljeni mentorji. Brezposelni, ki potrebujejo u¢no pomoc¢, se z njimi dogovorijo
o vsebini, terminu in nacinu dela. U¢na pomoc je za udeleZence brezplacna!

Vecgeneracijski center Zasavje

V Vecgeneracijskem centru Zasavje je obilo priloZnosti za nova znanja, nove stike in kakovostno
prezivljanje prostega ¢asa za vse generacije. Je prostor, namenjen druZenju, ucenju,
povezovanju, podpori in izmenjavi izkusenj. VGC je namenjen starejSim, brezposelnim,
priseljencem, invalidom, socialno ranljivejSim, otrokom, mladim, osnovnosolcem in dijakom s
socialnimi ali u¢nimi tezavami, enostarSevskim druzinam, osamljenim.

Namen projekta VGC Zasavje je izvajanje razlicnih preventivnih programov, s katerimi se
spodbujamo in vklju€ujemo pripadnike razli¢nih ranljivih ciljnih skupin in prepre¢ujemo njihovo
socialno izklju¢enost in omagamo k visji kakovosti Zivljenja s pomocjo razli¢nih vsebin.

Zagotavlja razlicna predavanja, programe racunalniStva in digitalne pismenosti, teéaje tujih
jezikov, tecaje slovenscine za tujce, ustvarjalne in kreativne delavnice, delavnice za osebni
razvoj in prosti ¢as, izobrazevanja za starSe, bralne skupine, medgeneracijske skupine, u¢no
pomoc, pocitniske aktivnosti za otroke, spoznavanje poklicev. Vsak mesec pripravljamo nov
koledar brezplacnih aktivnosti. V okviru projekta deluje tudi dnevni center, ki je na voljo
uporabnikom od ponedeljka do petka med 7. in 17. uro na lokaciji ZLU, Grajska 2, Zagorje.

V projektu sodelujejo Zasavska ljudska univerza kot nosilec konzorcija, partnerja sta Se
Mladinski center Zagorje ob Savi in Mladinski center Hrastnik.

Kazalnike smo nacrtovali skladno z elaboratom, zaradi prepoznavnosti in potreb smo jih
presegli.

Kazalnik yARY konzorecij
Nacrtovano Stevilo vkljuéenih 525 1050
Realizirano stevilo vkljuéenih 1.886 2.627
Nacrtovane ure aktivnosti 951 1930
Realizirane ure aktivnosti 1.458 2.807,50
Realizirano Stevilo obiskov 7.546 13.455
Nacrtovano Stevilo prostovoljcev 15 30
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Realizirano Stevilo prostovoljcev 22 37

Na enoti v Zagorju deluje Sredis¢e za samostojno ucenje s priro¢no knjiznico in je prijetno
opremljen ucni prostor, ki je namenjen pridobivanju, utrjevanju in nadgrajevanju znanja. U¢na
mesta so opremljena s sodobno u¢no tehnologijo (raCunalniki, dostop do interneta, razlicne
zgoscenke in pisna gradiva). Pred zaetkom samostojnega ucenja svetovalka svetuje pri izbiri
ustreznega ucnega programa glede na potrebe in Zelje posameznika. Prav tako nudi pomoc pri
uporabi u¢nega gradiva in racunalnika.

Ucne vsebine:

e racunalnistvo (Word, Excel, PowerPoint...),

e internetin e-posta,

o tuji jeziki,

e slovenski jezik,

e vescine (samostojnega) ucenja,

e druge sploSnoizobrazZevalne vsebine.
Na razpolago je tudi moZnost samostojne priprave na evropsko racunalnisko spric¢evalo (ECDL).
V SSU lahko napiSete seminarsko nalogo in prosnjo oz. ponudbo za zaposlitev.

V okviru SSU organiziramo tudi brezplacne delavnice: zacetno in nadaljevalno racunalniSko
opismenjevanje, tuji jeziki (angles¢ina, nemscina, rusc¢ina), slovenski jezik za tujce.

Prednosti ucenja v SSU so dostopnost, fleksibilnost, brezplacnost, lasten ritem ucenja,
samostojna izbira uénih vsebin, moznost preverjanja lastnega napredka v znanju, moznost
izbire ustreznega gradiva in uéne tehnologije, individualna pomoc svetovalca ali mentorja.

Udelezenci imajo moznost do brezpla¢nega dostopa do razliénih e-gradiv za ucenje na spletni
strani ZLU na povezavi:
https://www.zlu.si/svetovanje-in-podpora-ucenju/brezplacna-e-gradiva/

Ucenje tujih jezikov pa je mogoce na povezavi:
https://www.zlu.si/svetovanje-in-podpora-ucenju/brezplacno-spletno-ucenje-tujih-jezikov/

Udelezencem izrednega izobrazevanja smo dostopni v ¢asu uradnih ur v Trbovljah in Zagoriju,
po potrebi pa tudi izven njih. Informacije in obvestila posreduje organizator izobraZevanja
odraslih, dostopna pa so na oglasni deski tajnistva ZLU in spletni strani www.zlu.si.

UdeleZenci imajo moznost stika in konzultacij s predavatelji v okviru organiziranih predavanj oz.
drugih dogovorjenih srecanj. Predavatelji pripravijo tudi interna ucna gradiva, ucne liste,
izrocke, nabor izpitnih vprasanj, poskusne teste in priprave na preverjanje znanja, kar omogoca
udelezencem dobro pripravo na izpit, tudi ¢e se ne udelezujejo organiziranih predavanj in se le
samoizobraZujejo.

Enkrat letno izvajamo priprave na poklicno maturo in zakljucni izpit.


https://www.zlu.si/svetovanje-in-podpora-ucenju/brezplacna-e-gradiva/
https://www.zlu.si/svetovanje-in-podpora-ucenju/brezplacno-spletno-ucenje-tujih-jezikov/
http://www.zlu.si/

15. Zakljucek

Z zadovoljstvom ugotavljamo, da nacrtno sistemati¢no delo na podrocju kakovosti daje dobre
rezultate, da je dolgoro¢no to edina prava pot. Skrb za zadovoljstvo zaposlenih, udelezencev in
uciteljev je osnova za dobro poslovanje zavoda. S tem sledimo svojemu poslanstvu in viziji in
vrednotam. Sistem kakovosti na Zasavski ljudski univerzi sami ocenjujemo kot dober, umescen je
v redno dejavnost in temeljne strateske dokumente. Prav tako imamo dobro razvit sistem
podpore udeleZencem pri izobraZzevanju, kar predstavlja visoko dodano vrednost nasi
izobraZzevalni ponudbi in storitvam.
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